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PREDGOVOR

Tefko Saracevi¢, profesor s Rutgers Sveucilista iz drzave New Jersey, SAD, boravio je kao
Fulbrightov znanstvenik u Hrvatskoj od sijecnja do rujna 1999. godine. To je bio njegov drugi
boravak u Hrvatskoj kao Fulbrightov stipendista - prvi puta je bio 1994. godine. Svrha Fulbrightovog
programa je razmjena znanstvenika, nastavnika, akademskih djelatnika i studenata iz SAD-a i drugih
zemalja. Fulbright program poceo je 1946. godine i od tada do danas u razmjenama je sudjelovalo
preko 220.000 "Fulbrightovaca: oko 82.000 iz SAD i oko 138.000 iz drugih zemalja. Od 1992.
godine Republika Hrvatska izravno sudjeluje u tim razmjenama.

Ciljevi boravka prof. Saracevi¢a u okviru Fulbrightovog programa u 1999. godini bili su isti kao i u
1994. godini. ato su:
1. rad na znanstvenim projektima u Nacionalnoj i Sveucilisnoj Knjiznici (NSK) u Zagrebu i
2. odrzavanje niza predavanja na Odsjeku za informacijske znanosti, Filozofski fakultet,
Sveucilista u Zagrebu, kao i u drugim ustanovama.

Ovaj izvjeStaj je rezultat ostvarenja prvog cilja - koncentriran je na studiju korisnika i koriStenja
Nacionalne i sveuciliste knjiznice baziranoj na anketi veceg uzorka korisnika. Studija je nazvana NSK
Anketa '99, a provela ju je Radna grupa za istrazivanje potreba korisnika pod vodstvom Tefka
Saracevié, sa ¢lanovima:

Irena Pila§ (menadzer), Maja Joki¢, Marina Mihali¢, Zdenka Penava, Zagorka Majstorovic,
Mira Baci¢, Mikica Mastrovi¢ i Dubravka Stancin-Rosic.

U radu Radne grupe sudjelovali su i studenti s Odsjeka za informacijske znanosti: Boris Badurina,
Koraljka Golub, Martina Dragija, Daniela Gaberc, Ana Stani¢, Zrinka Nazor, Suzana Cepek,
Kristina Lovri¢ i Franjo Pehar.

Anketari su bili djelatnici Nacionalne i sevuéili$ne knjiznice: Vesna Sisul, Bozica Plavec, Dubravka
Salaj-Pusi¢, Natasa Dragojevi¢, Linda Karas, Dubravka Fijala, Morana Bili¢, Nikolina Gosljevié,
Marina Vrabac, Ljubica Radovi¢, Josip Prgomet, Vesna Vlagi¢ i Jasna Sojer.

Statisticke podatke obradio je Boris Badurina.

Kvalitativnu analizu otvorenih pitanja obavila je dr. Maja Jokié, koja je ujedno i glavni urednik
sadrzaja ovog izvjestaja.

Razne dokumente s engleskog na hrvatski jezik prevela je Koraljka Golub.

Radna grupa pocela je radom krajem sije¢nja 1999. godine, a do ozujka 1999. godine razraden je
pristup studiji, koji je objavljen u dokumentu "Studije korisnika i koriStenja u NSK: Nacrt projekta"
(Saracevi¢, 1999a). To je osnovni dokumenat na kojem je bazirana cijela studija. Taj Nacrt sadrzi:

e definiranje problema

e svrhui ciljeve studije

e model na ¢ijoj osnovi je razvijen upitnik studije 1

¢ metodoloski dizajn faza studije.

U travnju 1999. godine definiran je i testiran sadrzaj anketskog upitnika. Tada je izraden i "Prirucnik
za obuku anketara" (Saracevi¢, 1999b), koji je sluzio kao prirucnik za anketiranje i za obuku anketara.

U svibnju i lipnju 1999. godine prikupljeno je oko 500 anketa od korisnika. Od tada, pa do kraja
kolovoza unosili su se podaci i zapocela je statisticka obrada. Poc¢etkom rujna 1999. godine prof.
Saracevi¢ vraca se u SAD.

Izvjesta) NSK Anketa '99 nadovezuje se na izvjestaj NSK Anketa '94 (Saracevic et. al 1999). Osnovni
rezultati studije korisnika iz 1994. godine objavljeni su u ¢lanku Joki¢ & Stanc¢in-Rosi¢ (1996).
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Medutim, nazalost, detaljna statistiCka obrada nije bila potpuno zavrSena u 1994. godini nego tek
1999. godine pri drugom boravku prof. Saracevi¢ u NSK. Tako je detaljni izvjestaj NSK Anketa '94
zavrsen nesto prije pocetka ovog izvjestaja. Iskustva i struktura iz prvog izvjestaja prenijeti su u ovaj,
kako bi se mogli lakSe usporedivati.

Studija korisnika 1999. godine obavljenja je nakon preseljena NSK u novu zgradu, a sli¢na studija u
1994. godini, bila je provedena u staroj zgradi. Situacija u novoj zgradi, pogotovo za korisnike,
uvelike je drugacija od one koja je bila u staroj zgradi, te je usporedba izmedu ove dvije studije,
naroCito s ovog aspekta, vrlo zanimljiva.

NSK Anketa '99 (kao 1 prosla NSK Anketa '94) ne bi se mogla ostvariti bez snazne podrske vodstva
NSK, pogotovo njenog ravnatelja, dr. Josipa Stipanov, kao i konkretne i uspjeSne suradnje
bibliotekara iz svih odjela.

Pri razradi modela, metodologijei upitnika iskoristili smo iskustva i dokumente iz studije korisnika
1994. godine. To je, medu ostalim, uveliko olaksalo i ubrzalo studiju iz 1999. godine. Povjesni prilog
o NSK, koji su predstavljeni u Uvodu obih studija, razradila je prof. Tatjana Aparac, a podatke o
knjiznici sazela je mr. Marina Mihali¢. Opis nove zgrade knjiznice, takoder predstavljen u Uvodu,
sazet je iz Clanka J. Stipanov (1995).

Od pocetka do kraja, ova studija ne bi bila moguca bez izvanredne suradnje i podrske od strane

anketari, a posebice i svih korisnika koji su sudjelovali.

Svima iskreno hvala!
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1. UVOD: NACIONALNA I SVEUCILISNA KNJIZNICA U ZAGREBU

Da bi se dobio uvid u kontekst u okviru kojeg je ova korisnicka studija radena, u Uvodu dajemo
kratku povijest i opis Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (NSK) u Zagrebu. Izvori podataka koriSteni
za potrebe ove studije citirani su u poglavlju Literatura. Dio ovog Uvoda ve¢ je objavljen u NSK
Anketa '94 (Saracevic¢ et al. 1999), ali je ovdje ponovljen radi cijelovitosti ovog izvjestaja, tako da se
moze Citati bez konzultacije izvjestaja iz prijasnje studije.

1.1 Kratka povijest

Otvaranjem SveuciliSta u Zagrebu (1874. godine) i spajanjem knjiznica bivse Pravoslovne akademije i
Narodnog muzeja u Zagrebu stvoreni su preduvjeti za osnutak SveuciliSne knjiznice. Od prvih
zabiljezenih podataka o knjiznici uz Jezuitski koledZ (pocetkom 17. stolje¢a) do otvaranja nove
sveucilisne knjiznice izgradivan je fond znanstvene i stru¢ne literature kupnjom, darovima i obveznim
primjerkom, tako da je 1876. godine Knjiznica posjedovala oko 47.000 svezaka knjiga.

Skucen i neodgovarajuci prostor, pokazatelji o akademskoj zajednici te korisnicima izvan Zagreba, a
napose dragocjene zbirke u samoj knjiznici, bili su osnova za planiranje nove zgrade na Maruli¢evom
trgu, u koju je Knjiznica preselila 1913. godine. Tada je u fondu Knjiznice ve¢ bilo 141.000 svezaka.

Knjiznica je bila organizirana prema tadasnjim standardima za sveuciliSne knjiznice unutar Austro-
Ugarske Monarhije, a postupno je jacala i njezina nacionalana funkcija. Nakon 1918. godine otvaraju
se novi fakulteti sa svojim knjiznicama, a sveuciliSna funkcija Knjiznice postupno slabi, veze s
fakultetima se ne uspostavljaju ili se pak gase, a 1942. godine Knjiznica i formalno izlazi iz sastava
Sveucilista. Do danas ta njezina funkcija, funkcija srediSnje knjiznice Sveucilista u Zagrebu, nije de
Jjure uspostavljena, makar de facto NSK sluzi toj svrsi.

Peluju¢i u novoj zgradi na Marulicevom trgu, Knjiznica se vrlo brzo suofava s prostornim
ogranicenjima, jer je zgrada bila predvidjena za fond do 500.000 svezaka. U razdoblju od sredine 60-
ih pa do pocetka 90-ih godina knjizni¢ni je fond povecan za 45%, ali velik postotak odnosio se na
obvezni primjerak unutar kojega je uz znanstveno-stru¢nu literaturu znatan broj naslova beletristike,
Skolske lektire, slikovnica i druge grade.

Zbog neodgovarajuce strukture fonda, nedostatnog prostora, nedovoljno Skolovanog osoblja i
neosuvremenjivanja sluzbi i usluga, Knjiznica nije mogla odgovoriti na zahtjeve sveucilisne zajednice
za novim, napose informacijskim uslugama. Problem se nastojao ublaziti poCetkom osamdesetih
godina osnutkom Studijske biblioteke s tzv. informacijskim bazama, koji je u Knjiznicu doveo nove
korisnike, ali nije mogao u cijelosti ispuniti postavljene ciljeve.

Nedostatak prostora je postao kriti¢an, te ve¢ u 60-tim postoje prijedlozi za gradnju nove i adekvatnije
zgrade. U sedamdesetim godina pocelo je planiranje za novu zgradu Knjiznice. U 1988. godine
pocela je gradnja, a 1995.godine nova zgrada NSK u Ulici hrvatske bratske zajednice je svecano
otvorena. Preseljenje je zavrSeno 1996. godine i Knjiznica mijenja ime iz Nacionalne i sveudiliste
biblioteke u Nacionalnu i sveucili§tu knjiznicu. OpSirnu povijest gradnje nove knjiznice, kao i opis
njenog prostora iznio je Stipanov (1995), a kraci opis nove zgrade slijedi.

NSK desetlje¢ima obavlja dvije razlic¢ite funkcije: funkciju nacionalne knjiznice za Republiku
Hrvatsku i funkciju glavne sveuciliSne knjiznice za SveuciliSte u Zagrebu. Ove dvije funkcije nisu
razdvojene i teSko ih je a priori razlikovati na razini korisnika i koriStenja ili ¢ak na razini sluzbi i
informacijskih izvora. Ni u ovoj studiji nismo razlikovali te dvije funkcije.
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1.2 Opéi statisticki podaci
Sljedece dvije tablice predstavljaju statistiCki pregled Knjiznice od njenog osnivanja u XIX. stoljecu.
Prilog 1. pokazuje fondove Knjiznice u povijesnom razdoblju od osnutka do 1993. godine. Prilog 2.
pokazuje koriStenje Knjiznice u povijesnom razdoblju od osnutka do 1994. godine. Koristenje

knjiznice je razdijeljeno na koriStenje resursa unutar knjiznice i posudbu grade izvan Knjiznice.

Prilog 1: Pregled prinove fonda od 1874-1993.godine

godina broj svezaka prinove komentar

1874./5. 46 978 svezaka spajanje knjiznica Narodnog muzeja
1 Pravoslovne akademije

1888./9. 75 240 svezaka

1892./3. 87 085 svezaka

1910. 130 000 svezaka

1912. 140 811 svezaka pred preseljenje u novu zgradu na
Marulicevom trgu

1918. 145 630 svezaka

1924, 303 096 svezaka

1968. 900 000 svezaka

1993. 1 800 000 svezaka

Prilog 2 : Godisnji pregledi broja korisnika u citaonicama, koristenja grade u cCitaonicama, te
posudbe od 1874/5.-1994.godine

korisnik/¢itaonica koristenje posudeno
grade/Citanje

1874./5 290 korisnika 2 644 svezaka

1888./9. 1 057 korisnika 51 404 svezaka 4 224 sveska
1912. 46 213 korisnika 49 799 svezaka 7 078 sveska
1924. 65 000 svezaka 7 072 sveska
1939./40. 168 000 korisnika 61 245 sveska 13 359 svezaka
1994. 50 836 korisnika 150 008 svezaka 6 039 svezaka

1.3 Ostale knjiZnice na Sveucili§tu u Zagrebu

Godine 1937. Sveuciliste u Zagrebu je imalo u svom sastavu 90 knjiznica, godine 1941. bilo ih je
141, a 1968. godine ukupno 198 (fakultetskih, odjelnih, zavodskih, katedarskih i sl.).

Godine 1985. na Sveucili§tu u Zagrebu registrirano je 95 knjiznica u 39 visokoskolskih ustanova, $to
upucuje na zakljucak da je u razdoblju od 60-ih do 80-ih doSlo do spajanja manjih knjiznica u vece,
sredi$nje jedinice. Te je godine u fondu svih knjiznica u sastavu Sveucilista (NSK nije bila u njegovu
sastavu) bilo oko 1,4 milijun svezaka i 0ko10.000 tekucih naslova Casopisa, s tim da je samo 31
knjiznica imala fond veé¢i of 10.000 svezaka (Sto je prema vazefim standardima bio jedan od
minimuma za osnutak fakultetske knjiznice), a samo 28 ih je imalo viSe od 100 naslova tekucih
Casopisa.

1.4 Organizacijska struktura do 1995. godine - prije preseljenja

Do 1913. godine u Sveucilisnoj su knjiznici bile sljedece jedinice: Lektorij (tzv. priru¢ni odio), Odio
dragocjenosti i Veliko spremiste s nekoliko odjeljaka.
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U novoj zgradi, 1913. godine uz postojece odjele deluju i: Odjel ¢asopisa, novina i tzv. Hrvatski odjel.
Godine 1919. otvara se Graficka zbirka, a do 1945. otvorene su joS i Zbirka zemljopisnih karata,
Zbirka muzikalija, Fotografski laboratorij i Knjigoveznica. Od 1945. do pocetka 70-ih otvaraju se i:
Odjel u za nabavu knjiga, za tiskane knjige i za posudbu knjiga (1947. godine), Tehnicki odjel (1962),
Blbliografski odjel i Zbirka sluzbenih izdanja (1962. godine) te Maticna sluzba (1968. godine).

Godine 1976. (to je godina kada dugogodi$nji direktor Matko Rojni¢ odlazi u mirovinu) u
Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici je sljedeci organizacijski ustroj: Odjel za nabavu (koji ukljucuje i
predakcesijsku obradu), Odjel obrade (s akcesijom i katalogizacijom, posebno za omedene, a posebno
za periodicke publikacije), Bibliografski odjel, Informacije (s Citaonicama, referentnom zbirkom,
meduknjiznom posudbom i centralnim katalozima periodike i monografija), Spremiste, Tehnicki
odjel, Trezor, Zbirke grade posebne vrste i Mati¢na sluzba.

Godine 1978. dolazi do velike formalne reorganizacije, koja je ozakonjena Statutom NSBa iz 1981.
godine. Prema ¢l. 20. Statuta Nacionalne i sveuciliSne biblioteke obavljanje poslova i radnih zadataka
u biblioteci organizirano je po odjelima koji se dijele na odsjeke:

Odjel razvojna sluzba
Informacijska baza za bibliotekarstvo, dokumentaciju i informatiku (BDI)
Odjel za nabavu, prijem i otpremu bibliote¢ne grade
Odsjek za nabavu
Odsjek za prijem i otpremu
Odjel za obradu bibliotecne grade
Odsjek za akcesijsku obradu omedenih publikacija
Odsjek za akcesijsku obradu i katalogizaciju serijskih publikacija
Odsjek za katalogizaciju omedenih publikacija
Odsjek za klasifikaciju i stru¢ni katalog
Odjel za bibliografiju
Odsjek za tekucu bibliografiju knjiga
Odsjek za tekucu bibliografiju ¢lanaka
Odsjek za retrospektivnu bibliografiju
Odsjek za specijalne bibliografije
Odjel Informacijski centar
Odsjek za opée i struéne informacije
Odsjek za medubibliote¢nu posudbu
Odsjek za posudbu knjiga s referentnom zbirkom i ¢itaonicama
Odjel Studijska biblioteka
Sluzba znanstvenih informacija
Odsjek Informacijska baza znanost o znanosti
Odsjek Informacijska baza za odgoj i obrazovanje
Odsjek Informacijska baza za medunarodne studije
Odsjek Informacijska baza za slavistiku
Odsjek Citaonica asopisa
Odjel Zbirke grade posebne vrste
Odsjek Zbirka rukopisa 1 Zbirka rijetkih i dragocjenih knjiga
Odsjek Metropolitana
Odsjek Graficka zbirka i Zbirka plakata i letaka
Odsjek Muzicka zbirka
Odsjek Audiovizualni centar
Odjel zatvoreno spremiste
Odjel Depozitarna biblioteka Golubovec
Tehnicki odjel
Odsjek za restauriranje bibliote¢ne grade
Reprografski odsjek
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Odsjek Centar za mikrografiju

Odsjek Knjigoveznica

Odsjek za odrzavanje opreme
Odjel Elektoni¢ki racunski centar

Prema Statutu iz 1981.godine Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica je organizirana u 11 odjela, te 34
odsjeka, kao hijerarhijski nizih organizacijskih jedinica. Od svih odsjeka poslove za korisnike
obavljali su samo tri:
Odjel Informacijski centar sa 4 odsjeka : Odsjekom za opce i struéne informacije, Odsjekom
Citaonicama, te Odsjekom za Izlozbenu djelatnost, a bio je pridruzen i Centralni katalog
stranih knjiga u Republici Hrvatskoj.
Odjel Studijska biblioteka nastao je kao prelazni organizacijski model s otvorenim pristupom
gradi organiziran u 7 odsjeka: SluZbom znanstvenih informacija, Odsjek informacijska baza
znanost o znanosti, Informacijska baza za odgoj i obrazovanje, Informacijska baza za
samoupravljanje, Informacijska baza za medunarodne studije- studije medunarodnih odnosa,
Informacijska baza za slavistiku, te Odsjek Citaonica Casopisa.
Odjel Zbirke grade posebne vrste Cinili su Odsjek Zbirka rukopisa i Zbirka rijetkih i
dragocjenih knjiga, Odsjek Metropolitana, Odsjek Graficka zbirka i Zbirka plakata i letaka,
Odsjek Zbirka zemljopisnih karata i atlasa, Odsjek Muzicka zbirka i Odsjek Audiovizualni
centar.

Dakle, rad s korisnicima je organiziran u 18, od ukupno 34 odsjeka.

Osamdesetih godina u Knjiznici se koriste racunala za katalogizaciju, a razvijen je programski
proizvod Crolist - bibliografska baza podataka, koja je ujedno i katalog knjiznice. Bibliografska baza
Nacionalne i sveucilisne knjiznice i tvrtke Unibis iz Zagreba. U Knjiznici 1991.godine postoji i
lokalna racunalna mreza s desetak racunala - LAN, na kojoj su pretrazive 6, od ukupno 33 baze
podataka na CD ROM-u.

Prva bibliografska baza podataka na CD ROM-u Hrvatskoj pod nazivom CROATICA,
nastala je 1994.godine u NSK, a sadrzi bibliografske podatke za gradu (knjige, €lanci iz
Casopisa 1 zbornika, serijske publikacije) tiskanu u Hrvatskoj od 1990.-1993. godine.

U glavnim crtama navedena struktura je bila vazeca do 1995. godine kad je Knjiznica pocela s
preseljenjem u novu zgradu. Medutim i u danas$njoj strukturi prepoznaje se ta originalna struktura.

1.5 Nova zgrada

Nova zgrada Nacionalne i sveuciliSne knjiznice, druga zgrada u dvadesetom stoljecu, svecano je
otvorena 28. svibnja 1995.godine. Nakon sedmogodi$nje gradnje, zgrada je opremljena
najsuvremenijim sustavima instalacija i opreme koji osiguravaju optimalne tehnicke uvjete za cuvanje
grade, udobne uvjete rada za korisnike i djelatnike knjznice, a isto tako u funkciji je najsuvremeniji
sustav kontrole i nadzora rada sustava instalacija (voda, vatra, grijanje, hladenje) te osiguranja grade
od krade. Ukupna povrsina zatvorenih i natkrivenih prostora prve etape iznosi 36 478 m’% dok je
ukupna povr§ina zgrade Knjiznice 44 432 m™.

Paralelno s izgradnjom nove zgrade, pocetkom devedesetih godina, zapocelo se planski i sustavno
raditi na dva projekta koji su svoje polaziSte imali u stanju u Knjiznici, a kao cilj optimalno
funkcioniranje nove zgrade u njezinoj dvojakoj funkciji - nacionalnoj i sveucili$noj.
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Prvi projekt odnosio se na planiranje djelatnosti, usluga i proizvoda, ukljucujucéi i ustroj Knjiznice, te
uredivanje potrebnih informacijskih, kadrovskih i financijskih izvora i preduvjeta (npr. Online
Integrirani informacijski sustav Knjiznice).

Drugi projekt odnosio se na pripremu grade za preseljenje u novu zgradu, ukljucujuéi i izradu plana
preseljenja, rasporeda grade u novoj zgradi (zatvoreno spremiste, otvoreni pristup, zbirke), kao i na
reviziju fonda, koja je bila posljedn;ji puta provedena 1949.godine.

Budu¢i da u Republici Hrvatskoj nema tradicije, pa ni iskustava s velikim knjizni¢nim fondovima u
slobodnom pristupu, a u cilju pripreme za novu zgradu, izraden je dokument Polazista i glavne
odrednice otvorenog pristupa u novoj zgradi Nacionanalne i sveuciliSne biblioteke, u listopadu
1993.godine.

Temelje¢i se na spomenutom dokumentu, u tijeku 1993. i 1994.godine, proveden je projekt
Organizacija otvorenog pristupa u novoj zgradi NSK u Zagrebu: strucni raspored s rjeSenjima za
organizaciju fonda, izbora grade, prostora, provedbe, kadrova i resursa, izbora klasifikacije i
signiranja i sl.

Osnovane su tri radne skupine: 1) za pilot projekt na Maruli¢evom trgu, u Studijskoj biblioteci u
zapadnom krilu, 2) za izbor i raspored grade, te 3) za prostor na novoj lokaciji.

Fondovi Knjiznice preseljavani su postupno s tri lokacije: iz glavne zgrade na Maruli¢evom trgu, iz
Rudolfove vojarne, novinski fond i Tehnicki odjel, te s treée lokacije, iz dvorca Golubovec u
Hrvatskom zagorju, na nacin da KnjiZnica ni jedan dan nije bila zatvorena za korisnike.

Sabor Republike Hrvatske u rujnu 1997.godine donio je Zakon o knjiznicama, u kojem se ureduje

IV

VR

een e

tiskovina i elektronicke publikacije: kompakt diskove, magnetske vrpce, diskete, baze podataka i on-
line publikacije.

1.6 Organizacija korisnickih sluzbi u novoj zgradi

U ovoj Anketi od interesa su bili korisnici i njihove ocjene koriStenja Knjiznice. Stoga ¢emo se na
ovom mjestu posebno koncentrirati samo na opis korisni¢kih sluzbi, a ne svih djelatnosti NSK, koje
nisu izravno ukljucene u vrednovanje. U Knjiznici je zaposleno 280 djelatnika, od kojih priblizno
tre¢ina radi s korisnicima, druga tre¢ina na obradi grade, a treCa treCina na odrzavanju zgrade
(tehnicko i pomoc¢no osoblje).

Upravni odbor Nacionalne i sveuciliSne knjiznice je 1995. godine donio Statut, kojim se propisuje
izmedu ostalog i unutarnji ustroj knjiznice, koji ¢ine 14 odjela priblizno jednake hijerarhijske razine,
sa sluzbama kao manjim jedinicama. Na celu svakog odjela je voditelj. Pravilnikom o unutarnjem
ustroju 1 na¢inu rada dodatno bi se trebale definirati hijerarhijske razine, koordinacija, komunikacija,
opisi poslova i dr.

Korisnicki prostori - ¢itaonice sa slobodnim pristupom gradi nalaze se na 5 razina. Ukupno se u
slobodnom pristupu' nalazi 114 470 svezaka knjiga, te 2 336 naslova stranih i domaéih znanstvenih i
stru¢nih Casopisa.

! Citaonica knjiga na 3.i.4. razini-38 670 svezaka (1998.g)
Citaonica Op¢a referentna 5 300 svezaka

Citaonica ISIP 47 000 svezaka

Zbirka doktorata i magistarskih radova 21 000 svezaka
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Citaonice knjiga sa slobodnim pristupom, za podruéje drustveno-humanisti¢kih znanosti, nalaze se na
3. katu, a na 4. katu se nalaze knjige za podrucja prirodnih, primijenjenih i tehnickih znanosti. Na
ulaznoj razini smjestena je opc¢a referentna grada ( bibliografije, katalozi, encikopedije, godi$njaci,
rjecnicii dr.). U slobodnom pristupu nalaze se jo§ Zbirka sluzbenih publikacija, Zbirka disertacija i
Hrvatski Casopisi i novine mogu se koristiti u jedinoj Citaonici klasi¢nog, zatvorenog tipa na 3. katu.
Zbirke grade posebne vrste sa svojim spremistima i ¢itaonicama smjeStene su na drugom katu, a na
razini -1, nalaze se Zbirka rijetkih i dragocjenih knjiga i Zbirka Rukopisa.

Osim pruzanja informacijskih usluga korisnicke sluzbe organiziraju koriStenje grade u Citaonicama i
posudbu grade, sustavno vrSe edukaciju korisnika, organiziraju i provode obilazak po sluzbama i
prostorima knjiznice te prireduju izlozbe grade.

Radno vrijeme Knjiznice je od ponedeljka do petka od 8 do 21 sat, a subotom od 8 do 15 sati, $to
znaci da je Knjiznica otvorena 72 sata tjedno. Oko 1 500 korisnika dnevno koristi usluge Knjiznice.

Kao dodatna pomo¢ korisnicima za koriStenje grade i usluga, tiskani su informativni leci: Ponasanje i
duznosti korisnika, Upis, Citaonice, Posudba, Informacijske usluge, Kako pronaci informaciju o knjizi
ili casopisu te kako naruciti gradu, Meduknjiznicna posudba, Pretrazivanje Crolist bibliografske baze
podataka i Cjenik.

1.7 Elektronicki informacijski izvori i usluge

Crolist, bibliografska baza podataka nastala je ranih osamdesetih godina, kada se u knjiznici zapocelo
katalogizirati uz pomo¢ racunala. Crolist je programski proizvod nastao kao zajednicki rezultat
iz Zagreba, kao tehnicka podrska. Bibliografska baza podataka ima oko 600 000 bibliografskih
jedinica (knjiga, periodike, ¢lanaka, graficke grade, atlasa, rijetke knjige, rukopisa i dr.).

Crolist je integrirani, automatizirani knjizni¢ni sustav kojeg ¢ine moduli Nabave, Katalogizacije
bibliografske baze podataka, Kontrole serijskih publikacija, Posudbei Pretrazivanja. Crolist /UNIX
programski proizvod koristi 15 regionalnih i znanstvenih knjiznica u Republici Hrvatskoj, dok
Crolist/DOS verziju koristi preko 150 knjiznica razlicitih tipova.

Crolist baza podataka koristi ORACLE relacijski sustav upravljanja bazom podataka, na UNIX
Client/Server platformi. Online katalog (Online Public Access Catalog - OPAC) obuhvaca cjelokupni
fond hrvatske povijesti i hrvatske knjizevnosti, a grada iz ostalih podrucja, koja je tiskana prije
1980.godine, nalazi se u katalogu na listi¢ima.

Pretrazivanje bibliografske baze podataka OPAC-a moguce je preko 11 pristupnih to¢aka glavnog
izbornika. Pretrazivanje Crolist baze podataka moguce je i preko Interneta, gdje postoji mogucnost
jednostavnog ili slozenog pretrazivanja uz koristenje Boole-ovih operatora (http://www.nsk.hr).
Knjiznica je povezana u lokalnu racunalnu mrezu sa 120 osobnih racunala za korisnike, na kojima se
preko Intranet korisnickog sucelja moze konzultirati: vodi¢ po knjiznici, vodi¢ po zbirkama, Graficka,
Zbirka muzikalija i audiomaterijala, Zbirka karata i atlasa, Zbirka rijetkih i1 dragocjenih knjiga, te
vodic¢ po Citaonicama ili pretrazivati Crolist-OPAC, CD-ROM baze podataka ili pak Internet.
Koristenje Interneta je besplatno, ali ograniceno je na 1 sat.

Optickom pohranom dokumenata zapocelo se 1993.godine, kao pilot projektom.tvrtke MicroLAB iz
Zagreba, u sklopu kojeg su skenirane najceSce trazene novine. Eksperimentalna opticka pohrana
dokumenata koristena je za stvaranje bibliografije na temu rat u Hrvatskoj.

Zbirka BDI 2 500 svezaka
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Korisnicke sluzbe pruzaju informacijske usluge pretrazivanja CROLIST bibliografske baze podataka,
baza podataka na CD-ROM-u, online pretrazivanja baza podataka hosta DIALOG, pretrazivanja ISI
(Institut for Scientific Information, Philadelphia) baza podataka - SCI, CC, BCI i sl., te usluge

cen s

Od 1996. godine Knjiznica ima svoje mrezne stranice, Cija je nova graficka i sadrzajna verzija u
izradi. Od listopada 1999.godine Knjiznica je zastupljena svojim mreznim stranicama na Gabriel-u-
Gatewayu europskih nacionalnih knjiznica.

1.8 Korisnici i koristenje u 1994. godini

Podaci izneseni u ovom poglavlju pokazuju koristenje Knjiznice u posljednjoj godini u staroj
zgradi. Prema godiSnjem izvjestaju za 1994.godinu u Knjiznicu je upisano 11.398 korisnika,
od toga 4.232 studenta, 487 gradana, te 6.679 privremeno upisanih korisnika (na rok kra¢i od
godinu dana). Ukupnih ulaza u NSK bilo je 215.800, a izvan knjiznice je posudeno 6.039
svezaka.

U tri glavne Citaonice bilo je ukupno 46.237 korisnika koji su posudili 138.716 svezaka grade, od toga
je:
u Velikoj ¢itaonici bilo je 25.416 korisnika i posudene su 44.705 knjige;
e u Profesorskoj Citaonici bilo je 14.671 korisnika i posudeno je 26.075 ¢asopisa, 27.737 knjiga
1 17.606 referentne grade;
e y Citaonici novina u Rudolfovoj vojarni bilo je 6.150 korisnika i posudeno je 22.593 novina.

Ukupno, u svim ostalim c¢itaonicama 1 zbirkama bilo je 50.826 korisnika i koriSteno je 148.632
svezaka, a to ukljucuje:

e zbirke (Zbirka Metropolitana, Zbirka starih i rijetkih knjiga i rukopisa, Zbirka
muzikalija 1 audiomaterijala, Graficka zbirka, Zbirka karata i atlasa) s 2.402
korisnika, koji su posudili 8.870 jedinica razli¢ite grade i

e Citanice u Studijskoj biblioteci (Zbirka sluzbenih publikacija, Zbirka doktorskih
disertacija i magistarskih radova, Informacijskoj bazi za bibliotekarstvo, te Citaonici
stranih Casopisa) s 2.197 korisnika, koji su koristili 2.422 svezaka grade.

Informacijske i referalne sluzbe zabiljezile su sljedece vrste zahtjeva:
e oko 10.000 faktografskih informacija
e 5.260 referalnih informacija i
e 2.256 tematskih pretrazivanja (online, CD-ROM).

Uz spomenuto napravljeno je i preko 170.000 fotokopija. U raznim zbirkama i sluzbama odrzano je
preko 70 programa za edukaciju korisnika, a k tome je NSK imala jo$ i brojne druge aktivnosti.

U prolje¢e 1994.godine u prostoriji abecednog kataloga smjeStena su 2 racunala za korisnike, s
mogucénosc¢u pretrazivanja bibliografske baze podatka Crolist, preko korisnickog sucelja - OPAC-a.

cen e

tehnickih, a ni prostornih moguénosti da se postavi veci broj racunala za korisnike i da se educira veci
broj korisnika za pretraZivanja.

1.9 Korisnici i koriStenje u 1998. godini
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Podaci u ovom poglavlju govore o koristenju sluzbi i usluga u novoj zgradi, tri godine nakon
preseljenjai nakon reorganizacije korisnickih sluzbi. U usporedbi s koristenjem u 1994. godini, u
staroj zgradi, sve statistike pokazuju vrlo znacajno povecanje. Samo po sebi, to je pokazatelj utjecaja
kojeg je nova zgrada i njena organizacija imala na korisnike i koriStenje.

U prosincu 1997. godine Upravno vije¢e knjiznice donijelo je Pravilnik o uvjetima i nacinu
koristenja grade i usluga u NSK, kojim se reguliraju duznosti korisnika, ponasanje u prostorima
knjiznice, upis, koriStenje grade u Citaonicama, posudba izvan knjiznice, ograni¢enje posudbe izvan

een s

reprografskih usluga i ostalo.

Prema GodiS$njem izvjestaju za 1998. godinu u Knjiznicu je bilo upisano 22.326 korisnika, od kojih je
80% studenata SveuciliSta u Zagrebu. To je 51% viSe korisnika nego $to je bilo upisano u 1994.
godini, posljednjoj godini u staroj zgradi. Kao $to se vidi iz broj¢anih pokazatelja, najbrojniji ¢lanovi
su studenti i to studenti Pravnog fakulteta, Fakulteta ekonomskih znanosti, te Medicinskog fakulteta.
Clanski status vrijedi godinu dana. U tekstu koji sljedi iznose se detaljniji statisticki podaci, koji
odrazavaju koristenost Knjiznice tijekom 1998.godine.

U svim korisnickim sluzbama pruzeno je 54.171 razlic¢itih informacija od op¢ih (15.708),
faktografskih (2.876), bibliografskih informacija (11.681) do tematskih pretrazivanja (23.906), koja su

........

nje. To je 32% viSe pruzenih informacija nego u 1994. godini.

Izvan Knjiznice posudeno je ukupno 13.075 svezaka, od Cega je s otvorenog pristupa iz Citaonica
posudeno 7.389 knjiga, a sa zatvorenog spremista 5.686 svezaka. IzraZzeno u postotcima, posudba
izvan Knjiznice je porasla za 46% u odnosu na 1994. godinu.

U ¢itaonicama Knjiznice u 1998. godini zabiljezeni su sljedeé¢i podaci:

o (itaonica periodike imala je 15.784 korisnika koji su narucili ukupno 46.717 svezaka, od toga
26.134 casopisa i 20.583 svezaka novina, te 426 zahtjeva za izradom mikrofilmova

e C(itaonice sa slobodnim pristupom gradi na 3. i 4. katu prinovljene su za 7.06 novih knjiga ili
20% sadasnjeg fonda, a koristeno je 133.320 svezaka grade s otvorenog pristupa, dok je iz
Zatvorenog spremista naruc¢eno 44.377 svezaka, dakle ukupno 177. 697 svezaka

o (itaonica tekucih Casopisa imala je 13.067 korisnika, koriSteno je 633 naslova Casopisa i 1.365
godista stranih Casopisa sa Zatvorenog spemista

e Zbirka disertacija i magistarskih radova imala je 601 korisnika, koji su koristili 677 radova

e Zbirka sluzbeih publikacija imala je 1.321 korisnika koji su koristili 2.000 svezaka Casopisa,
870 sluzbenih glasila, 3.120 knjiga, 2.000 dokumenata, 1.880 jedinica druge vrste
(mikrofilmovi)

e Zbirke grade posebne vrste imale su 1.624 korisnika, koji su koristili 7.612 jedinica razlicite
grade.

Stru¢no vodenje po Knjiznici proslo je 219 grupa s ukupno 2.787 pojedinaca. Edukaciju korisnika za
koristenje razli¢itih informacijskih izvora proslo je 11.424 korisnika.

Fond Knjiznice ima preko 2.500 000 svezaka (knjiga i periodike) i novina. Glavninu fonda cini
Croatica, no Knjiznica nabavlja isto tako i stranu gradu. U fondu se nalazi i grada posebne vrste
(inkunabule, rukopisi, plakati, grafike, razglednice, mikrofilmovi, 250 baza podatka na CD ROM-u,
muzikalije, nosaci zvuka, karte i atlasi itd.).

Prema godisnjem izvjestaju prinova grade u Knjiznici u 1998.godini bila je:
e knjige: Croatica 17.734 svezaka, Croatica primjerci za Citaonice 13.918 svezaka, te 3.816
svezaka stranih knjiga.
e periodika: 1.500 naslova Croatice, 193 naslova novina, 1.928 naslova strane periodike.
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e posebna knjizn¢na grada: doktorski radovi 7.235
magistarski radovi 140
hrvatske sluzbene publikacije 475
strane sluzbene publikacije 2.635

e CD-ROM baze podataka: 89
razli¢ita neknjizna grada: mikrofiSevi (6.712), tiskana muzikalije(115), audio kazete (579),
nosaci zvuka (538), zemljovidne karate (39), atlasi (5), rukopisi (1), razglednice (2.777), plakati
(632), originalne graficke mape (11), crtezi (27), ovitci knjiga (193), katalozi izlozbi (134).

Knjiznica se bavila i nizom drugih djelatnosti kao Sto su izlozbe, priredbe, predstavljanje knjiga i
drugo.

Sve nabrojano daje sliku NSK kao jedne velike i aktivne knjiznice, svakako najve¢e u Hrvatskoj i
komparabilne s mnogim slicnim nacionalnim i sveucilisnim knjiznicama u svijetu.

1.10 IstraZivanja o korisnicima

Istrazivanje o korisnicima Knjiznice, provedeno 1982. godine, pokazalo je da je 49% korisnika
Nacionalne i sveucilisne biblioteke (NSB) iz redova studenata, 14% iz redova nastavnika, dakle 65%
su bili ¢lanovi zagrebacke akademske zajednice, te da je daljnjih oko 20% korisnika pripadalo
znanstvenoj i stru¢noj zajednici iz instituta izvan sastava Sveucilista. Nakonovog istrazivanja, sve do
1994. godine nije radeno niti jedno istrazivanje o korisnicima i koristenju u NSB-u.

Kao §to je spomenuto, istrazivanju NSK Ankete '99 prethodilo je istrazivanje NSK Anketa '94. Clanak
0 toj prvoj anketi, s glavnim rezultatima objavili su Joki¢ i Stan¢in-Ro§i¢ (1996), a opSiran izvjestaj je
podnesen u publikaciji Saracevi¢ et al. (1999). Rezultati izmedu tih dviju anketa usporedeni su u
sedmom poglavlju, pa stoga na ovom mjestu neée biti posebno komentirani.
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2. NACRT STUDIJE

Korisnicke studije provode se dugi niz godina u raznim knjiznicama po cijelom svijetu. Iz opsezne
literature o tim studijama, iskoristili smo samo dio koji nam je bio potreban za definiranje pristupa i
metodologije za ovu studiju, §to je predoceno u Nacrtu za NSK Anketu '99 (Saracevic, 1999a). Nacrt
za NSK Anketu '94 (predoCen u Saracevi¢ et al, 1994 i Saracevic¢ et al, 1999) zasnivao se na modelu
korisnika i koriStenja razvijenom za tu studiju. Taj model smo koristili na sveucilistu Rutgers u jednoj
opseznijoj studiji o vrednovanju knjizni¢nih usluga s korisni¢kog aspekta (Saracevi¢ i Kantor, 1997).
U NSK Anketi '99 primjenili smo model razvijen za NSK Anketu '94 i pristup za istrazivanje na
Rutgersu. U Nacrtu za NSK Anketu '99 definirali smo problematiku, svrhu i ciljevei model, koje
prenosimo u cijelosti.

2.1 Problematika

NSK se 1995. godine preselila u novu zgradu. Zgrada korisnicima nudi razli¢ite mogucnosti,
izmedu ostalih i:
e otvoreni pristup velikom broju jedinica grade;
e poboljsane uvjete rada kroz odgovarajuée prostore za ucenje i rad;
e nova tehnoloska pomagala i alate za rad, prvenstveno brojna racunala dostupna velikom
broju korisnika;
e reorganizirane usluge za korisnike, kao §to su informacijska sluzba i pristup elektroni¢kim
izvorima informacija;
e korisnicima izravan pristup mrezi;

IV

Od ovih je mogucnosti i usluga vjerojatno najznacajniji otvoreni pristup gradi i opseZna primjena
tehnoloskih pomagala.

I vrlo povr$no istrazivanje korisnika i koriStenja pokazuje da je nova zgrada s glediSta korisnika
veliko postignuée u usporedbi s mogucénostima koje su se korisnicima pruzale u staroj zgradi. NSK
sada viSe nije samo knjiznica, ona je druStveni i kulturni prostor. Medutim, kao §to se i ocekivalo,
trebalo je pro¢i odredeno vrijeme kako bi se stvar poslozile na svoja mjesta. Do odredene mjere jo§ su
neke korisni¢ke sluzbe, sredstva i oprema u fazi sredivanja.

Jedan od velikih poslova koji je potrebno napraviti je procjena svih korisni¢kih sluzbi. S tim u svezi,
potrebno je pronaci valjane razloge za poboljsanje ili promjene u korisnickim sluzbama, odnosno
utvrditi na koje nacini zadrzati i odrzati sluzbi na razinama koje su postigle. Drugim rije¢ima, za to su
potrebne informacije od strane korisnika NSK. Takve se informacije mogu prikupiti na temelju
opseznog istrazivanja korisnika, kao §to je i ova studija.

2.2 IstraZivanje korisnika i koristenja 1994. godine

Kao $to je spomenuto, godine 1994. provedeno je opsezno istrazivanje korisnika i koriStenja u staroj
zgradi NSK. Ustanovljena je radna grupa za istrazivanje korisnika. Sastavljen je dokument o
detaljnom modelu istrazivanja (Saracevi¢ et al, 1994). Napravljen je upitnik s 45 otvorenih i
zatvorenih pitanja, kojima se Zeljelo doznati viSe informacija o postoje¢im sluzbama i uslugama.
Upitnik je ispunilo 564 korisnik i bio je podijeljen u 17 sluzbi. Za statisticku analizu koristen je SPSS.
Za analizu otvorenih pitanja koriStena je kvalitativna analiza, koja je pokazala zanimljive korisnicke
primjedbe. Rezultati su predoceni u dva izvora: u ¢lanku u kojem je saZeto opisano istrazivanje (Jokic¢
& Stancin-Rosi¢, 1996) i u opsSirnom izvjestaju Radne grupe '94 (Saracevi¢ et al. 1999). Rezultati iz
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NSK Ankete '94 nisu sazeti u ovom dijelu, nego su usporedeni s rezultatima Ankete '99 u Sestom
poglavlju.

2.3 Radna grupa '99

Za provedbu studije u sije¢nju 1999. godine osnovana je Radna grupa, ¢iji su ¢lanovi navedeni u
Predgovoru. Uloga Radne grupe je bila:
e aktivno sudjelovanje u detaljnom odredivanju oblika i metoda za istrazivanje
e provodenje istrazivanja kroz anketiranje u odabranim sluzbama ili pronalaZenje kolega koji
¢e provoditi anketiranje
e pomo¢ pri analizi i predstavljanju rezultata
e komuniciranje s kolegama iz knjiZnice i izvan nje.

Radna grupa je redovite odrzavala sastanke. Sastanci su bili potpuno otvoreni. Struc¢njacima i
studentima iz svih ustanova, koje zanima istrazivanje korisnika i koristenja ili istraZzivanje opcenito,
upuéen je poziv da se pridruze radnoj grupi i/ili da sudjeluju u sastancima. Ovo istrazivanje, po nacini
kako je razvijeno, moze se promjeniti za mnoge knjiznice, ne samo za NSK.

2.4 Svrha i ciljevi

SVRHA ove studije je istrazivanje korisnika i koriStenja NSK u Zagrebu, s time da se od korisnika i
potencijalnih korisnika prikupe informacije o stvarnom i zeljenom koristenju niza knjizni¢nih usluga,
s ciljem evaluacije sluzbi, kao i prikupljanja korisnickih sugestija, primjedbi i savjeta za moguce
promjene i poboljsanja.

Kao §to se moZe vidjeti na temelju opisane svrhe, istrazivanje NECE biti izravno ukljueno u moguée
promjene, ali ¢e pruziti podatke za lakSe donosenje odluka u sluzbama, na nacin kako ih korisnici
vide. Istrazivanje tezi prikupljanju informacija, koje daju korisnici, sa svrhom lakSeg donoSenja
slozenih odluka. Sluzbe odabrane za istrazivanje ujedno su i osnovne i najvise koriStene sluzbe u
NSK. Istrazivanje se nece baviti svim mogucim sluzbama jer su neke usko specijalizirane. Medutim,
kroz sve ciljeve posebna ¢e se paznja obratiti na elektronicke izvore informacija i usluge.

CILJEVI su:
1. Odrediti prirodu koriStenja odabranih sluzbi u NSK od strane razli¢itih skupina
korisnika.

2. Procijeniti vrijednost odabranih sluzbi iz perspektive korisnika.

3. Prepoznati glavna pitanja i probleme razliCitih skupina korisnika koja se odnose na (a)
odnosu na razne izvore u NSK i mozda izvan nje.

4. Istraziti prijedloge korisnika i potencijalnih korisnika za druk¢ije, dodatne ili poboljSane
usluge.

5. Razviti model, instrumente i metode na nacin da se mogu uopéiti i standardizirati, tako
da ih mogu koristiti i druge knjiznice ili NSK opet i da se rezultati mogu usporediti.

Ogranicenja: Kao §to vidimo, sadasnje istrazivanje ima ogranicen broj ciljeva i ukljucuje odreden broj
i odredene vrste varijabli. OgraniCenja su nuzna s obzirom na raspolozivo vrijeme i izvore. Tako se
ovo istrazivanje ne odnosi na niz vaznih i vrlo zanimljivih pitanja i varijabli koje se odnose na
korisnike i koristenje, posebno one koje se odnose na ekonomske, politic¢ke, kulturne i socijalne
faktore. Oni ¢e pricekati drugo istrazivanje. Ali rezultati ovog istrazivanja mogu potaknuti i omoguciti
slicna istrazivanja. Dobiveni podaci slobodno ¢e se dijeliti s ostalim istraziva¢ima, ukljucujuéi
doktorante, kako bi nastavili istrazivanje.
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Zadace NSK. Svaka knjiznica ili svaki sli¢ni sustav, moze se evaluirati jedino u odnosu na svoju
zadacu, ciljeve i/ili kontekst, to jest u odnosu na razloge zbog kojih postoji. Razlozi se takoder mogu
istrazivati, no takvo je istrazivanje van granica istrazivanja samog sustava. NSK ima dvije posebne
zadace: kao nacionalna knjiZnica za Republiku Hrvatsku i kao sveu¢iliSna knjiZnica za Sveuciliste
u Zagrebu. Te dvije zadace nisu odvojene i u praksi se mogu vrlo tesko razlikovati kad se radi o
korisnicima i koriStenju ili Cak o knjiznicnim uslugama i izvorima.

Stoga smo odlucili da NE radimo a priori razliku izmedu dviju zadaca, tj. ne¢emo korisnike i sluzbe
nacionalne i sveuciliSne funkcije Knjiznice definirati odvojeno ili barem ne na pocetku. Umjesto toga,
pokusat ¢emo pri analizi podataka doznati rade li korisnici razliku izmedu nacionalnih i sveucili§nih
zadaca i na koji je nacin rade.

NSK je glavna sveuciliSna knjiznica, kojoj bi trebalo po ustroju gravitirati jo§ preko 90 drugih
knjiznica unutar raznih jedinica na Sveucilistu. One se uvelike razlikuju po veli¢ini, upravljanju i
ostalim aspektima. Istrazivanje ¢e se odnositi samo na NSK, no ovaj se model moze primijeniti i na
druge knjiznice Sveucilista.

2.5 Modeli za istraZivanje

Model kakav ovdje imamo daje popis odnosno klasifikaciju faktora i varijabli te njihovih odnosa koji
¢ine osnovu za istrazivanje. Taj model odreduje odabir varijabli koje se istrazuju i pitanja koja se
postavljaju u upitniku.

U istrazivanju 1994. godine koristili smo model nazvan “Korisnici i koristenje” (K&K). Na temelju
istrazivanja velikog broja wvarijabli koriStenja knjizni¢nih i informacijskih usluga, mogli smo
znacajnije unaprijediti sadas$nji model i pristup. To je prikazano u dvodjelnoj studiji Saracevica i
Kantora (1997). Prvi dio te studije detaljno prikazuje dva modela:
1. Model koji se odnosi na koristenje informacija, nazvan Pribavljanje-Usvajanje-Primjena
(Acquisition-Cognition-Application (A-C-A)) model; i
2. Model koji se odnosi na koristenje informacijskih sluzbi nazvan Razlozi-Interakcija-Rezultati
(Reason-Interaction-Results (R-I-R)) model.

Za ovo istrazivanje posebno je koristan model R-I-R, no, prikazat ¢emo oba jer su povezani. Nas
osnovni pristup je razmotriti vrijednost koristenja knjiznicnih sluzbi i usluga s korisnickog aspekta.

Drugi dio studije prikazuje Izvedenu klasifikaciju vrijednosti koristenja knjiznicnih i informacijskih
sluzbi. Klasifikacija je “izvedena” jer se temelji na izjavama korisnika o “vrijednosti pri koriStenju”
(value-in-use). Metoda je koriStena za prikupljanje podataka o korisnickim procjenama vrijednosti u
pet znanstvenih knjiznica, ukljucivsi 18 sluzbi i 528 intervjua s Kkorisnicima, zatim za razvoj i
predstavljanje klasifikacije i za statistiku i testiranje klasifikacije.

Oboje, model R-I-R i [zvedena klasifikacija zasnovana na tom modelu, posluzili su u ovom
istrazivanju za odabir pitanja i razvoj upitnika.

2.5.1 Pribavijanje-usvajanje-primjena ili model P-U-P (A-C-A)

Posli smo od pretpostavke da su razlozi korisnika za traZzenjem informacija, pa prema tome i
koristenje neke informacijske sluzbe, odredeni zadatak ili rjeSavanje nekog prakti¢nog problema.
Drugim rijeCima, uzeli smo najsiri koncept “informacije,” gdje se odrazavaju ne samo kognitivni i
interaktivni aspekti, nego i namjera. Zatim smo postavili model koriStenja informacija i nazvali smo
ga Pribavljanje-usvajanje-primjena ili model P-U-P (A-C-A.) To je na$ osnovni ili poc¢etni model za



NSK Anketa 99 13

istrazivanje. Model ukljucuje tri uzasopne djelatnosti ili faze koje se odnose na informaciju dobivenu
Pribavljanje: proces dobivanja informacija ili predmeta koji mozda sadrze informacije, prema
odredenim namjerama.

Usvajanje: proces apsorbiranja, razumijevanja, integriranja informacija.

Primjena: proces (potencijalnog) koristenja informacija koje smo razumjeli i usvojili.

Izmedu P-U-P modela koristenja informacija i kasnije prikazanog modela koristenja informacijskih
sluzbi, koji zovemo Razlozi-Interakcija-Rezultati ili model R-I-R, radimo razliku. Medutim, postoji
veza, ali 1 vazna razlika izmedu koristenja informacija i koristenja informacijskih sluzbi, koja se
ofituje u procjenama vrijednosti i zahtjeva drukéije modele. Svaki model svojim elementima
predstavlja veli¢ine ili aspekte u procjeni vrijednosti. Prvi model (P-U-P) daje fasete vrijednosti
informacije, a drugi model (R-1-R) fasete vrijednosti informacijskih sluzbi.

Tri se uzastopne faze mogu odvijati brzo jedna za drugom ili moze pro¢i odredeni period izmedu njih.
Pribavljanje moze ukljucivati informacijsku sluzbu koja daje informativnu gradu ili informacije.
Usvajanje obuhvaca neke promjene u stanju korisnikova znanja, ali mi ne opisujemo prirodu ovih
promjena, ako uopce postoje. Mogu postojati odredeni nacini koristenja u Primjeni, a jedan od njih
moze biti donosenje odluka. Faze se najces¢e viSe puta ponavljaju za isti zadatak ili problem, tj.
korisnik se moze nekoliko puta obraéati sluzbi s istim problemom ili problemom u razvoju.

2.5.2 Razlozi-Interakcija-Rezultati ili R-I-R model

Proces koristenja knjizni¢ne sluzbe. Da bismo rastavili ukljucene relacije na sastavne dijelove koji
sluze kao osnova za razvoj modela R-I-R, koristimo slijedece tri premise koje govore o procesu:

1. Korisnici kontaktiraju (interact with) knjiznicu ili knjizniénu sluzbu, tj. koriste ili
pokusSavaju koristiti sluzbu iz odredenih razloga. Za vrijeme interakcije razlozi se mogu
promijeniti, ali su prisutni cijelo vrijeme.

2. Kao rezultat interakcije, korisnici dobivaju odgovore ili rezultate, bez obzira jesu li
pozitivni ili negativni.

3. Korisnici evaluiraju ili procjenjuju interakciju i odgovore ili rezultate u odnosu na svoje

sen s

Model. Predlazemo model koristenja informacijske sluzbe koji nazivamo Razlozi-Interakcija-
Rezultati 11i R-I-R model. Ovaj model obuhvaca tri opsezne veliCine ili fasete koje odrazavaju
“vrijednost pri koriStenju” neke sluzbe:

1. Razlozi za koristenje knjiznice ili informacijskih sluzbi u odredenoj situaciji. Daje se
neophodan kontekst za procjenu ostalih veli¢ina ili faseta. Pokriva uzroke, motive,
korisnici sluze nekom sluzbom? ZasSto zele napustiti neku sluzbu? Razlozi se mogu
definirati u razli¢itim stupnjevima od “slabo” do “dobro,” ali namjera je uvijek prisutna.

2. Kuvalitete interakcije sa sluzbom dok se ona koristi iz datih razloga. Obuhvaca
korisnikovu procjenu kvalitete, problema, pogodnosti raznih aspekata sluzbe, npr. kako
korisnik procjenjuje susret s knjizni¢nim ili informacijskim sustavom pri trazenju i
dobivanju usluge?

3. Rezultati koji slijede iz interakcije ili koriStenja i njihova vrijednost ili korist. Obuhvaca
korisnikovu procjenu razultata. Sto je korisnik dobio uslugom? Sto je korisnik postigao?
Do koje su se mjere ispunila ocekivanja? Koliko su rezultati bili relevantni? Kakvi su bili
rezultati u odnosu na utroSeno vrijeme i/ili novac?
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2.5.3 Sadrzaj Izvedene klasifikacije

Na osnovu modela R-I-R i analize odgovora 528 korisnika razvili smo Izvedenu klasifikaciju
vrijednosti pri koriStenju knjiznicnih i informacijskih sluzbi.

Ta Izvedana klasifikacija nalazi se u Prilogu A. U tom Prilogu, Prikaz 1. daje osnovnu, opcenitu
strukturu. Popisali smo osnovne razrede i podrazrede, bez njihovih specificnih kategorija. Vjerujemo
Prikaz 2. daje detaljnu klasifikaciju, pri ¢emu smo ukljuéili osnovne razrede, podrazrede i specifi¢ne
kategorije. Spomenuto je da moze do¢i do preinaka na razini specificnih kategorija kad se

cen e

(organizacija, ustanova). Prikaz 3 je grafickii prikaz te Klasifikacije.

2.5.4 Opis glavnih razreda i podrazreda

U ovom dijelu raspravljamo i primjerima potkrjepljujemo tri glavna razreda ili fasete (Razred A -
Razlozi, Razred B - [Interakcija i Razred C - Rezultati) i njihove podrazrede kako su popisani u
Prikazu 1. (Prilog A). Ako Klasifikaciju primijenimo na istrazivanje vrijednosti, mozemo je graficki
sazeto prikazati u obliku stabla (Slika 1). To je drugi nacin predstavljanja strukture Klasifikacije i
strukture upitnika za korisnike NSK.

Razred A - Razlozi. Ovaj razred obuhvaca uzroke, motive, osnove, svrhe i/ili razloge koristenja
knjizni¢nih sluzbi. Zasto korisnici koriste knjiznicu i informacijske sluzbe? Sto korisnici Zele dobiti
od sluzbe? Razloge smo podijelili u tri podrazreda:

A.1 Posao ili djelatnost: djelatnosti, posao ili problemi korisnika koji su izravan uzrok za koriStenje

cen e

cen

prijedlog za projekt i drugo. U vecini slucajeva postoji neki vidljiv element u Poslovima koji se
izravno ocituje u odgovorima.

A.2 Osobni razlozi: privatni, osobni razlozi za koriStenje knjizni¢nih sluzbi, pri ¢emu mnogi od ovih

cen e

1 osje¢aja? Osobni razlozi dalje se mogu podjeliti :
A.2.1 Kognitivni razlozi: odnose se na razne aspekte ucenja i znanja, ostajanja u toku zbivanja
ili kontinuirano informiranje;
A.2.2 Afektivni razlozi: odnose se na osjecaje ili Zelje za koriStenjem usluga, poput opustanja,
smanjivanja stresa, osjecaja zadovoljstva;
A.2.3 Razlozi za “zamjenski izbor” (substitute choice): odnose se na osobnu odluku da se

cen o

A.3 Dobiti predmet, informaciju ili nesto raditi: obuhvaca razloge i ciljeve koji se odnose na ono §to
korisnici namjeravaju zatraziti od sluzbe ili koje djelatnosti u knjiznici Zele obavljati. Sto zapravo
korisnici Zele dobiti od sluzbe? Sto ée raditi u knjiznici? Ovaj podrazred dijeli se dalje na:

A.3.1 Fizicke (opipljive) predmete: Razlozi ili ciljevi koji se odnose na dobivanje knjige,

cen e

A.3.2 Nevidljive predmete: Razlozi ili ciljevi koji se odnose na dobivanje informacija,
¢injenica, podataka; upucivanje na druge izvore informacija;
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A.3.3 Djelatnosti ili rad: Ucenje, pretrazivanje, letimi¢no pregledavanje i ostale djelatnosti

een s

racunala, ako su dostupna za opéu upotrebu.

Razred B - Interakcija. Ovaj razred obuhvaca procjenu kvalitete razlicitih aspekata knjizni¢nih sluzbi
koju daju korisnici. Kako korisnik vidi ili procjenjuje susrete s knjiznicom dok trazi i koristi uslugu?
Interakciju smo podijelili u Cetiri podrazreda:

B.1 RaspoloZivost i dostupnost izvora, sluzbi. Obuhvaéa raspolozivost, dostupnost i kvalitetu
odredene grade, jedinica ili sluzbi. Raspolozivost podrazumijeva, npr. posjeduje li knjiznica odredeni
izvor, jedinicu grade ili sluzbu? Posjeduje li odredenu knjigu ili ¢asopis i je li taj put jedinica
dostupna? Dostupnost podrazumijeva, npr. koliko se brzo usluga moze dobiti? Pod kvalitetom usluge
podrazumjevamo koliko je odredeni izvor ili usluga azurna, pravovremena, potpuna?

B.2 Koristenje izvora, sluzbi: Obuhvaca odredene aspekte povezane s korisnikovim iskustvom pri
koristenju izvora ili usluge. Koliko je sluzba prikladna za koristenje? Koliko je truda potrebno ili
koliko se lako koristi? Koliki je stupanj nezadovoljstva pri njenom koristenju? Koliko je truda
potrebno da bi se doslo od jedne sluzbe do druge (npr. od traZenja i pronalazenja zapisa do dobivanja
¢lanaka)?

B.3 Poslovi i okolina: obuhvaca korisnikova iskustva sa stupnjem uspjesnosti sluzbe i okolinom.
Sadrzi Cetiri podrazreda:
B.3.1 Nacela i postupci: Koliko su jasni, pogodni, razumni?
B.3.2 Prostorije, organizacija: Koliko su prikladni ili kakve su kvalitete prostor, raspored,
intelektualna organizacija? Koliko su prostori udobni?
B.3.3 Djelotvornost osoblja: Koliko je osoblje informirano, usluzno, sposobno?
B.3.4 Djelotvornost opreme: tehnicko funkcioniranje - upute, teskoce, pristupacnost (user-
friendliness)?

Razred C- Rezultati. Ovaj razred obuhvacéa korisnikovu procjenu rezultata. Sto je korisnik dobio
koriStenjem usluge? Sto je korisnik postigao? Jesu li ispunjena ocekivanja? U kakvom su odnosu
usluga, vrijeme i novac? Ovaj razred smo podjelili u Sest podrazreda:

C.1. Kognitivni rezultati: Sto se nauilo? Dobivanje ideja? Utvrdivanje? TraZilo se jedno, a pronaslo
nesto drugo?

C.2. Afektivni rezultati: Stupanj zadovoljstva? Neuspjeh? Povjerenje? Ugodnost? Frustracija?

C.3. Ispunjenje zadat(a)ka: Stupanj do kojeg se pridonijelo ispunjavnju zadatka? DovrSenje zadatka?
Slijedeci korak?

C.4 Ispunjenje ocekivanja: Dobivanje potrebnog? Previse, premalo? Nesigurnost?

C.5 Vremenski aspekti: Usteda vremena? Gubitak? Brzina usluge? Dostatnost predvidjenog vremena?

C.6 Novcéana procjena: Procjena dobivene vrijednosti u novcanoj kategoriji, npr. $ ili kune.
Ustedeno? PotroSeno? Izgubljeno ako sluzba ne postoji?

2.5.5 Opce koristenje Klasifikacije

Upitnici. Klasifikacija moze posluziti kao osnova za strukturu i sadrzaj za instrument istraZivanja
korisnika i koriStenja u NSK. Posebno moze posluziti razvoju pitanja i za Likertove skale u
instrumentu. Moguce je nadiniti preinake u Klasifikaciji (posebno na razini specificnih kategorija)
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kako bi se prilagodila kontekstu sluzbe NSK. NSK moze istrazivati odredeni broj (ako ne i sve) svojih
sluzbi koristenjem iste strukture istrazivackog instrumentarija, ali pitanja treba prilagoditi odredenim
kontekstima. Na taj nacin mogu se dobiti sukladni podaci iz viSe sluzbi. Naravno, da nije potrebno da
sve specifi¢ne kategorije udu u upitnik — instrument ¢e biti prilagoden potrebama NSK.

Razvrstavanje. U slucaju kada od korisnika dobivamo odgovore na otvorena pitanja, za razvrstavanje
odgovora mozemo Koristiti Klasifikaciju. Za tu svrhu izradili smo, na osnovi istrazivanja dobivenih
vrijednosti, priru¢nik za razvrstavanje (Huttenlock, Dawson, Saracevi¢ & Kantor 1995). Taj priru¢nik
sadrzi pravila 1 primjere za razvrstavanje u svakoj kategoriji. MoZe se koristiti 1 prilagodavati i u
drugim istrazivanjima. Klasifikacija zajedno s priru¢nikom moze znatno doprinijeti ustedi vremena,
koje bi bilo potrebno za razvoj struktura i pravila za razvrstavanje.

Vrednovanje. Jasno je da Klasifikacija (ili njeni odabrani dijelovi) mogu posluziti pri korisnicki
usmjerenom vrednovanju sluzbi, kakvo je primjenjeno u NSK. Koristenje i primjena Klasifikacije
vjerojatno je njena najveca vrijednost. Jasno je da se slika o vrednovanju moze upotpuniti
fokusiranjem na povode i razloge za ove odgovore (ili bilo koje druge koji se procjenjuju). Likertove
skale mogu se izraditi za aspekte koji su od interesa za vrednovanje, a otvoreni intervjui mogu se
provesti nakon $to se od korisnika dobiju brojcani rezultati kako bi se dobili razlozi za te rezultate. Na
taj nacin za vrednovanje dobivamo i numericki podatak o sluzbi i razlog za taj podatak. Na osnovu
rezultata mogu se donijeti odluke za promjene u sluzbi, ako su potrebne. Rezultati takvih vrednovanja
mogu posluziti kao pocetna toc¢ka analize i za kontinuirano unapredivanje, $to je svojstveno pokretu
za potpuno postizanje kvalitete (total quality movement — TQM). Vrednovanje u NSK obavljeno je na
ovom principu putem upitnika, koji je predocen u slijede¢em poglavlju.
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4. METODOLOGIJA

3.1 Upitnik

Na osnovu gornjeg modela razvijen je upitnik koji se nalazi u Prilogu B. Glavni dio pitanja je baziran
na prikupljanju podataka od korisnika koji ilustriraju DANASNII posjet knjiznici. Dakle, svi
najvazniji podaci o iskustvima koriStenja Knjiznice su samo za sadasnja, a ne bivsa iskustva.

Upitnik ima Cetiri dijela i svaki ima niz pitanja:
A. Razlozi danasnjeg koristenja Knjiznicom
B. Iskustva pri danasnjem koriStenju Knjiznice
C. Procjena rezultata pri danasnjem koriStenju Knjiznice
D. Prijasnje koristenje i demografski podaci

Anketari, koji su predhodno bili poucenii, intervjuirali su korisnike i biljezili njihove odgovore u
upitnike. Drugim rije¢ima, korisnici nisu sami ispunjavali upitnik, kao u studiji u 1994. godini. Za
obuku anketara priredili smo poseban Priru¢nik (Saracevi¢, 1999c).

Pitanja su bila zatvorenog i otvorenog tipa. U zatvorenim pitanjima, korisnici su izabirali odgovor
izmedu niza mogucih ve¢ unaprijed odredenih odgovora ili su vrednovali sluzbe na skalama od jedan
do sedam. U otvorenim pitanjima korisnici su izrazavali svoje odgovore vlastitim rije¢ima, koje su
onda anketari biljezili. Korisnici su mogli zaokruziti viSe odgovora na jedno pitanje. Na pr. na pitanje
1.4 Uporaba knjiznice, korisnici su mogli oznaciti sve sluzbe i usluge koje su upotrebili taj dan.

Odgovori koji su sadrzavali brojke ili su se mogli reprezentirati u brojkama (t.j. kvantitativni podaci)

analizirani su upotrebljavajuéi standardne statisticke metode is SPSS programa. Odgovori koji su
sadrzavali tekst analizirani su standardnim metodama kvalitativnih analiza.

3.2 Opis sluzbi

Upitnici su razdijeljeni po raznim sluzbama odnosno mjestima koja su bila izabrana za anketiranje, a
navedena su u Tablici 3-1.

Tablica 3-1. Anketirane sluzbe ili mjesta

Broj Sluzba/mjesto Opis
1. Zbirka rukopisa i zbirka rijetkih | rukopisi i rijetke dragocjene knjige
dragocjenih knjiga/ -1
2. Opée informacije/ 0 etaza opce 1 stru¢ne informacije, meduknjizni¢na posudba,

referentna zbirka 1 katalozi

3. BDI/ polukat otvoreni pristup gradi iz podrucja bibliotekarstva i
informacijskih znanosti

4. ISIP i Zbirka doktorskih i otvoreni pristup zbirci Medunarodne stalna izlozba
magistarskih radova/ I kat publikacija i zbirci doktorskih i magistarskih radova

5. Zbirke posebne grade/ 11 kat Zbirka grafika, plakata i razglednica, Kartografska zbirka i
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Muzi¢ka zbirka

Drustevene 1 humanisticke
znanosti / III kat

otvoreni pristup gradi iz podrucja drustvenih
humanistickih znanosti

i

Prirodne i primjenjene znanosti
/ IV kat

otvoreni pristup gradi iz podrucja prirodnih, tehnickih i
primjenjenih znanosti
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Ukupno je 481 korisnik ispunio Upitnike u 7 postojecih sluzbi. Sluzbe su definirane u Tablici 3-1.

4.1 Opdéi podaci o sluZbama i korisnicima

U prvih sedam tablica dajemo prikaz o mjestima anketiranja, kao i opéu sliku o osobnim

karakteristikama korisnika. Podaci se odnose na:
e broj korisnika po mjestima anketiranja (Tablica 4-1)
e dob i spol korisnika (Tablice 4-2 i 4-3)
e polje interesa korisnika, njihove ustanove i zanimanja (Tablice 4-4,4-4ai4.5)1
e iskustvo korisnika u koriStenju knjiznice (Tablica 4-6).

Tablica 4-1. Distribucija korisnika po sluzbama u kojima su ispunili upitnik

Sluzba/mjesto Broj Postotak Kumulativni
Broj | Ime korisnika | ukupnog postotak
1. Zbirka rukopisa i zbirka rijetkih ) 0.4 0,4
dragocjenih knjiga/ -1 etaza ’
2. Opée informacije/ 0 etaza 101 21,0 21,4
3. BDI/ polukat 15 3,1 24,5
4. ISIP i1 Zbirka doktorskih i magistarskih 32,8
40 8,3
radova/ I kat
5. Zbirke posebne grade/ 11 kat 33 6,9 39,7
6. Drustevene 1 humanisticke znanosti / 164 341 73,8
111 kat
7. Prirodne i primjenjene znanosti / IV 126 26.2 100
kat
481 100,0
Tablica 4-2. Zastupljenost dobnih skupina korisnika
Dob korisnika Broj korisnika Postotak Kumulativni
postotak
1. Ispod 18 godina 4 0,8 0,8
2. 18-24 godina 238 49,4 50,2
3. 25-29 godina 112 23,3 73,5
4. 30-39 godina 50 10,4 83,9
5. 40-49 godina 37 7,7 91,6
6. 50-59 godina 11 2,3 93,9
7. Preko 60 godina 19 4,0 97,9
Missing 10 2,1 100,0
481 100




Tablica 4-3. Spolna zastupljenost korisnika
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Spol korisnika Broj korisnika Postotak
1. Muskarci 220 45,7
2. Zene 254 52,8
Missing 7 1,5
481 100

Tablica 4-4. Zastupljenost podrucja interesa korisnika

Podrudje interesa Broj Postotak
korisnika korisnika
Prirodoslovlje 43 8,9
Tehnika 86 17,9
Biomedicina 35 7,3
Biotehnika 15 3,1
Drustvene znanosti 148 30,8
Humanisti¢ke znanosti 115 23,9
Umj etEost 1 srodona 73 5.8
podrudja

Ostalo 1 0,2
Bez odgovora 10 2,1
Total 481 100

Tablica 4-4a. Zastupljenost fakulteti ili ustanove korisnika

Fakultet ili ustanova korisnika | Broj Postotak
korisnika
Filozofski fakultet 115 239
Pravni fakultet 64 13,3
Prirodoslovno- matematic¢ki 27 5,6
fakultet
Medicinski fakultet 20 4.2
Fakultet politi¢kih znanosti 18 3,7
Fakultet elektrotehnike 1 18 3,7
raCunarstva
Fakultet strojarstva i 14 2,9
brodogradnje
Agronomski fakultet 13 2,7
Ekonomski fakultet 13 2,7
Arhitektonski fakultet 12 2,5
Srednja skola 9 1,9
Hrvatski studiji 8 1,7
Farmaceutsko biokemijski 7 1,5
fakultet
Institut za povijest 7 1,5
Prometni fakultet 6 1,2




Prehrambeno-biotehnoloski 6 1,2
fakultet

Likovana akademija 6 1,2
Fakultet kemijskog inzenjerstva 5 1

i tehnologije

Geodetski fakultet 5 1
Leksikografski zavod 5 1
Graficki fakultet 5 1
Veterinarski fakultet 4 0,8
Gradevinski fakultet 4 0,8
Visa tehnic¢ka $kola 4 0,8
Stomatoloski fakultet 4 0.8
Muzicka akademija 4 0,8
Ostalo 63 13,1
Bez odgovora 15 3,1
Total 481 100

Tablica 4-5. Zastupljenost zanimanja korisnika

Zanimanje korisnika | Broj Postotak
korisnika

znansteno—nastavno 35 73
osoblje

postdiplomant 28 5,8
student 324 67,4
srednjoskolac 6 1,2
istrazivac, strucnjak 66 13,7
bez odgovora 20 4,2
ostalo 2 0,4
Total 481 100

Tablica 4-6. Iskustvo korisnika u kori$tenju knjiznice
(Po vlastitoj ocjeni korisnici su naveli stupanj iskustva. Ocjena 1 znaci bez iskustva, a ocjena 7 s puno
iskustva. U svakom stupnju brojevi oznac¢uju broj i postotak korisnika koji su tako ocjenili. M =

srednja vrijednost)
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Stupanj na skali Uku | Mis | Sveu | M
1 2 3 4 5 6 7 pno | sing | kupn
0
Iskustvo koristenja 10 13 33 70 101 78 157 | 462 19 481 53
knjizmicom |3 7|68 | A | 240 | 162 | 326 96,0 — | = 8
4,0 | 100,
0

4.2 Razlozi dolaska u knjiZnicu i koriStenje sluZbi i grade
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U ovom dijelu studije donosimo podatke o razlozima koji su korisnike danas doveli u Knjiznicu, a s
tim u vezi i koriStenje grade, ucestalost koriStenja knjiznice, kao i upotrebu drugih izvora. U
tablicima od 4-7 do 4-11 izneseni su sljedeci rezultati:
e razlozi zbog kojih su korisnici dosli taj dan u knjiznicu (Tablica 4-7)
odnosi izmedu datog razloga i njihovog posla ili interesa (Tablica 4-8).
grada i pomo¢ koju se korisnici koristili za navedene razloge (Tablica 4-9)
ucestalost koriStenja knjiznice iz istih razloga (Tablica 4-10)
upotreba drugih knjiznica ili izvora iz istih razloga (Tablica 4-11).

Tablica 4-7. Razlozi i interesi dolaska korisnika u Knjiznicu
(Korisnici su mogli oznaciti vise od jednog razloga, pa stoga nema ukupnog broja)

Razlog danasnjeg dolaska Broj korisnika Postotak %

1. Ucenje 289 60,1
2. Knjige 248 51,6
3. Casopisi 148 30,8
4. Novine 38 7,9

5. Specijalna grada 75 15,6
6. Informacije 78 16,2
7. Tematska pretrazivanja 68 14,1
8. Tiskani izvori 62 12,9
9. Elektronicki izvori 188 39,1
10. Meduknjizni¢na posudba 14 2,9

11. Upoznavanje 37 7,7

12. Drustveni 1 osobni interesi 193 40,1
13. Ostalo 1 1,7

Tablica 4-8. Svrha dolaska korisnika u KnjiZznica tog dana
(Korisnici su mogli oznaditi vise od jednog razloga, pa stoga nema ukupnog broja)

Poslovi opéenito ili op¢i interes Broj korisnika Postotak %
1. Ispit, seminar, referat 293 60,9
2. Projekt 48 10,0
3. Diplomski, magisterij, doktorat 87 18,1
4. Posao opcenito 58 12,1
5. Clanak, izvjestaj, knjiga 42 8,7
6. Bibliografija, citati 29 6,0
7. Priprema za nastavu 15 3,1
8. Prezentacija 11 2,3
9. Posao za nekog drugog 15 3,1
10. Drustveni razlozi 112 233
11. Ostalo 9 1,9

Tablica 4-9. Grada koju su korisnici taj dan koristili u Knjiznici
(Korisnici su mogli oznaciti vise od jednog razloga, pa stoga nema ukupnog broja)

Koristenje grade i pomo¢i Broj korisnika Postotak %

1. Koristenje knjiga 279 58,0
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2. Koristenje Casopisa 148 30,8
3. Koristenje elektronickih izvora 188 39,1
4. Koristenje specijalne grade i novina 85 17,7
5. Pomo¢ knjizniCara 243 50,5

Tablica 4-10. Jesu li i koliko su €esto korisnici koristili knjiznicu iz istih razloga?
(Tablica je u dva dijela)

Jeste li prije Kkoristili Broj korisnika | Postotak
knjiZnicu iz istog razloga?
1. DA 397 82,5
2. NE 76 15,8
3. Missing 8 1,7
4. Total 481 100
Ukupno Korisnici koji su veé¢ koristili
Ucdestalost knjiZnicu
Broj korisnika | Postotak Broj korisnika Postotak
1. 1 put 8 1,7 6 1,5
2. 2 puta 11 23 10 2,5
3. 3 puta 16 33 16 4,0
4. 4 puta 14 2,9 14 3,5
5. 5 ili viSe puta 348 72,3 347 87,4
6. bez odgovora 84 17,5 4 1,0
Total 481 100 397 100
Tablica 4-11. KoriStenje ostalih knjiznica ili izvora za iste potrebe
(Korisnici su mogli oznaciti vise od jednog razloga, pa stoga nema ukupnog broja)
Koristenje ostalih izvora za iste potrebe Broj korisnika Postotak %
1. Knjiznice fakulteta ili instituta 282 58,6
2. Specijalne ili javne knjiznice 220 45,7
3. Ostalo 40 8,3
Ostalo Broj korisnika Postotak
1. Internet 11 27,5
2. Arhivi 8 20,0
3. Privatna knjiznica 5 12,5
4. Ostalo 16 40,0
40 100

4.3 Ocjene traZenja i koriStenja knjiga i Casopisa

Ovaj dio studije sadrzi odgovore korisnika vezane uz uspjeh u traZzenju i dobivanju knjiga i ¢asopisa,
kao i ocjene o njihovom koristenju. Tablice koje sljede sadrze podatke o:

posjedovanju trazenih knjiga i dostupnosti knjiga koje knjiznica posjeduje (Tablica 4-12)
korisni¢kim ocjenama o sedam karakteristika u trazenju i upotrebi knjiga (Tablica 4-13)
posjedovanju trazenih ¢asopisa i dostupnosti ¢asopisa koje Knjiznica posjeduje (Tablica

4-14)
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e korisnickim ocjenama Sest karakteristika o trazenju i upotrebi ¢asopisa (Tablica 4-15)

Tablica 4-12. Posjedovanje i dostupnost knjiga

Posjedovanje knjiga Broj korisnika Postotak %
1. da 212 76
2. djelomicno 37 13,3
3. ne 23 8,2
4. nisam mogao utvrditi 6 2,2
5. bez odgovora 1 0,4
6. Total 279 100
7. Nisu koristili knjige 202
8. Total 481

Dostupnost knjiga Broj korisnika Postotak %
1. da 178 63,8
2. ne 19 6,8
3. samo neke sam dobio 63 22.6
4. bez odgovora 19 6,8
5. Total 279 100
6. Nisu koristili knjige 202
7. Total 481

Tablica 4-13. Zadovoljstvo korisnika izborom i aktualno$c¢u knjiga, teSkoce pri trazenju i dobivanju
knjiga, jasnoca pravila i postupaka o knjigama, oznake, organizacija otvorenog pristupa, te teskoce i
duzina ¢ekanja sa zatvorenog spremiste (Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno zadovoljstvo)

Stupanj na skali Uku | Missing Sve M
1 2 3 4 5 6 7 pno uku
pno
Zadovoljstvo - knjige 12 12 19 45 59 51 76 | 274 207 | 481 | 5,13
4,4% 4.4 69| 164 | 21,5| 18,6 27,7| 100
Aktualnost - knjige 12 15 19 19 45 33 50| 193 | N.b.| 76 | 481 | 4,19
62| 78] 98| 98| 233 17,1| 259 100| 212
Teskoce - knjige 13 15 15 29 41 36 124 | 273 208 | 481 | 5,47
4,8 5,5 55| 10,6 15| 132 | 454 100
Pravila - knjige 9 8 15 30 36 41 135 | 274 207 | 481 | 5,70
3,3 2,9 551 109 13,1 15| 49,3| 100
Oznake na knjigama 94 15 13 18 9 31 76 | 256 225 | 481 | 3,90
36,7 5,9 5,1 7 3,50 12,1 ] 29,7] 100
Otvoreni pristup - 6 9 25 28 38 43 88 | 237 244 | 481 | 5,38
knjige 2,5 3,81 105 11,8 16| 18,1 | 37,1 | 100
Zatvoreno spremiste 17 8 15 18 29 24 591 170 311 | 481 5,01
- knjige 10| 47| 88| 106 17,1 | 14,1 | 347 100
Tablica 4-14. Posjedovanje i dostupnost ¢asopisa
Posjedovanje ¢asopisa Broj korisnika Postotak %
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1. da 113 76,4
2. djelomicno 16 10,8
3. ne 13 8,8
4, nisam mogao utvrditi 5 3,4
5. bez odgovora 1 0,7
6. Total 148 100
7. Nisu koristili ¢asopise 333

8. Total 481

Dostupnost ¢asopisa Broj korisnika Postotak %

1. da 104 70,3
2. ne 12 8,1
3. samo neke sam dobio 25 16,9
4. bez odgovora 7 4,7
5. Total 148 100
6. Nisu koristili ¢asopise 333

7. Total 481

Tablica 4-15. Zadovoljstvo korisnika
dobivanju ¢asopisa,

izborom i aktualno$¢u casopisa,
jasno¢a pravila i postupaka s Casopisima, oznake, organizacija otvorenog

teSkoce pri traZenju i

pristupa, te teSkoce i duzina ¢ekanja sa zatvorenog spremiste (Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7

pozitivno zadovoljstvo)

Stupanj na skali Ukup | Missing Sveuk | M
1 2 4 5 7 no upno

Zadovoljstvo - 4 4 11 16 30 26| 55| 146 335 481 | 5,48
Casopisi 2,7% | 2,7 7.5 11| 205| 17.8]37,7| 100
Aktualnost - 11 2 8 7 21 16| 34 99 [ N.b. | 338 481 | 5,11
¢asopisi 11,1 2 81| 71| 212 162]343] 10044
Teskode - 4 10 9 14 17 17| 73| 144 337 481 | 5,59
asopisi 2,8 6,9 63| 97| 11,8 11,8] 50,7 | 100
Pravila Casopisi 6 6 1 11 13 21 86 144 337 481 | 5,96

42| 42 07| 7.6 9| 14,61 59,7 100
Otvoreni pristup - 4 2 6 14 23 17 41 107 374 481 | 5,48
Casopisi 3,7 1,9 56 131 21,5] 159 383 | 100
Zatvoreno 7 8 11 8 9 13| 33 89 392 481 | 4,97
spremiste - 7,9 9| 12,4 9| 10,1 | 14,6 37,1] 100
casopisi

4.4 Ocjene traZenja i koriStenosti grade iz specijanih zbirki i novina

Korisnici koji su koristili specijalne zbirke ili novine dali su ocjene o:
e posjedovanju i dostupnosti trazene grade (Tablica 4-16)




Tablica 4-16.

zadovoljstvu izborom i teSko¢ama pri trazenju i koriStenju grade iz specijalnih zbirki i

novina (Tablica 4-17).
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Posjedovanje i dostupnost grade iz specijalnih zbirki i novina

Posjedovanje grade iz specijalnih zbirki i Broj korisnika Postotak %
novina
1. da 73 85,9
2. djelomicno 6 7,1
3. ne 5 5,9
4, nisam mogao utvrditi 1 1,2
5. bez odgovora 0 0
6. Total 85 100
7. Nisu koristili ove usluge 396
8. Total 481
Dostupnost grade iz specijalnih zbirki i Broj korisnika Postotak
novina
1. da 67 78,8
2. ne 1 1,2
3. samo neke sam dobio 14 16,5
4. bez odgovora 3 3,5
5. Total 85 100
6. Nisu koristili ove usluge 396
7. Total 481

Tablica 4-17. Zadovoljstvo korisnika izborom i teSkoce pri trazenju i koriStenju grade iz specijalnih
zbirki i novina
(Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno)

Stupanj na skali Uku | Missi | Sveu | M
1 2 3 4 5 6 7 pno | ng kupn
0
Zadovoljstvo - 5 1 3 5 7 18 45 84 397 | 481 | 5,88
specijalnagrada | 6% | 12| 36| 6] 83| 214 53,6| 100
Teskoce - 2 2 5 3 7 13 52 84 397 | 481 | 6,07
specijalna grada [ 24| 24] 6| 36| 83| 155] 61,9] 100

4.5 Ocjene koristenja elektronickih izvora informacija (CROLIST, CD-ROM, Internet)

U ovom dijelu studije koncentracija je na ocjenama koristenosti elektronickih izvora informacija i
elektronicke grade. Podaci se odnose na lakoc¢u i uspjesnost koristenja:

e CROLIST-a (Tablica 4-18)

e Baza podataka na CD-ROM-u (Tablica 4-19)

e Interneta (Tablica 4-20)
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Tablica 4-18. Ocjene korisnika o lakoc¢i i uspjeSnosti koristenja CROLIST-a
(Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno)

Stupanj na skali Uku | Missing | Sve | M
1 2 3 4 5 6 7 pno uku
pno
Lakoca koristenja — 7 4 5 11 22 34 43 | 126 355 | 481 5,47
CROLIST | 56% | 32| 41 87| 17,5] 27| 34,1| 100 ]
Uspjeh pri koriStenju 7 5 13 18 18 15 50| 126 355 481 5,22
-CROLIST [ 56 4] 103] 143 ] 143] 11,9] 39,7 ] 100 |

Tablica 4-19. Ocjene korisnika o lakoci i uspjesnosti koristenja CD-ROM baza podataka
(Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno)

Stupanj na skali Uku | Missi | Sveu | M
1 2 3 4 5 6 7 pno | ng kupn
0
Lakoca koristenja - 1 0 0 0 4 5 12 22 459 | 481 | 6,14
CD ROM 45% | o] o] 0| 182 22,7 54,5| 100
Uspjeh pri koristenju 1 0 0 0 1 5 15 22 459 | 481 | 641
- CD ROM 45| o] o] o] 45[ 2271 682] 100

Tablica 4-20. Ocjene korisnika o lako¢i i uspjesnosti koriStenja Interneta
(Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno)

Stupanj na skali Uku | Miss | Sveuk | M
1 2 3 4 5 6 7 pno | ing | upno
Lakoca koriStenja - 10 15 13 8 13 9 25 93| 388 481 | 4,35
Internet 1 108% | 16,1 14| 86| 14| 97| 269 100
Uspijeh pri 2 4 9 5 9 16 47 92| 389 481 | 5,73
koriStenju - Internet | 221 43| 98] 54| 98] 174 51,1 100

cen o

Korisnici koji su dolazili u kontakt s knjizniCarima ocijenili su njihovu pomo¢ u smislu
djelotvornosti, znanja i upucenosti u problematiku koja je zanimala korisnike (Tablica 4-21).

Tablica 4-21. Ocjene korisnika o pomo¢i, znanju i ljubaznosti koju su dobili od knjiznicara
(Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno misljenje)

| | Stupanj na skali | Ukupno | M|
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1 2 3 4 5 6 7 Missi | Sveuk
ng upno
Djelotvornost - 5 4 4 12 19 35 161 240 241 481 | 6,27
knjiznicari 21% | 17| 17 51 79| 146] 67,1 100
Znanje 2 2 6 8 21 40 122 201 280 481 | 6,24
knjiznicara 1 1 3 4] 104 199] 607 100
Ljubaznost | 50 51 . 501 Iy 19 33 164 | 242 239 481 | 6,26
knjiznicara 21| 21| 21| 45| 79| 136]| 678 100
4.8 Opce koristenje
Korisnici su imali i moguénost ocjenjivanja kvalitete prostorija koje su koristili, kako njihove
prikladnosti za stru¢nu upotrebu tako i za druStvene interakcije (Tablica 4-22).
Tablica 4-22. Ocjene prikladnosti prostorija koje su korisnici taj dan koristili
Stupanj na skali Uku | Miss | Sveuk | M
1 2 3 4 5 6 7 pno | ing upno
Prostor 3 S| 18y 32] 881 113) 2071 466 151 4811 3,93
knjiznice 0,6%| 1,1 39| 69| 189 242 444 100
Prikladnost - 3 1 7 12 32 66 171 | 292 | 189 481 | 6,26
druZenje 1| 03] 24| 41 11| 22,6] 586 100
4.9 Opéa procjena rezultata
Pri kraju upitnika korisnici su odgovorili na niz pitanja o njihovoj op¢oj ocjeni rezultata koriStenja
Knjiznice na dan kada su bili anketirani. Odgovori su sazeti na dva nacina i daju:
e ocjene o Sest razli¢itih karakteristika, koje bi trebale odrazavati rezultate koriStenosti
Knjiznice (Tablica 4-23)
e srednje vrijednosti za svaku od tih karakteristika u relaciji pojedinih sluzbi ili djelatnosti
(Tablica 4-24).
Tablica 4-23. Zadovoljstvo korisnika koristenjem Knjiznice, postignuce i uspjesnost zbog cega su
dosli, ispunjenost oCekivanja, povjerenje u ono Sto su dobili, uSteda vremena dobivenim i uputa ili
ideja za sljedeci korak (Ocjena 1 znaci negativno, a ocjena 7 pozitivno zadovoljstvo)
Stupanj na skali Uku | Missing Sve | M
1 2 3 4 5 6 7 pno uku
pno
Zadovoljstvo | 8| 10| 170 421 76| 110 | 205 | 468 | 13| 481 5,82
1,7% 2,1 3,6 91 16,2 23,5| 43,8[ 100
Postignuée | 131 171 150 50 8| 9% | 187 | 466 | 15| 481 5,62
2,8 3,6 32| 10,7 189 | 20,6 | 40,1 | 100
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Ocekivanje 18 15 19 41 61 110 | 201 | 465 16 | 481 | 5,68
3,9 3,2 4,1 8,8 | 13,1 237[ 43,2 100
Povjerenje 1 2 4 11 16 56 209 | 299 | N.b. | 137 6,49
03] 07| 1,3] 37| 54| 187 699 100 | 45
Usteda vremena 49 12 14 47 69 95 150 | 436 45 | 481 | 5,20
11,2 2,8 32| 10,8 158 | 21,8[ 344 | 100
Sljedeci korak 113 21 11 43 59 66 111 | 424 57| 481 | 4,31
26,7 5 2,6 10,1 | 139| 156 26,2 | 100
Tablica 4-24. Srednja ocjena zadovoljstva, postignuca i uspjesnost; oc¢ekivanja, povjerenja, usteda
vremena te sljedeci korak za pojedine sluzbe ili djelatnosti
Zadovoljstvo |Postignu¢e |Ocekivanje |Povjerenje |UsSteda Sljedeci
vremena korak
Ucenje 5,82 5,54 5,70 6,48 5,12 4,00
Knjige 5,84 5,56 5,60 6,42 5,17 4,30
Casopisi 5,78 5,66 5,70 6,42 5,27 5,05
Novine 6,13 5,97 5,92 6,24 5,63 4,89
Specijalna grada 5,97 5,96 5,92 6,63 5,24 4,96
Informacije 5,82 5,90 5,65 6,63 5,53 5,50
Tematska 5,88 5,62 5,57 6,59 5,54 5,55
pretrazivanja
Tiskani izvori 6,08 5,94 5,87 6,27 5,44 4,92
Elektronicki izvori 5,76 5,49 5,53 6,47 5,25 4,44
Meduknjizni¢na 5,29 5,29 5,07 7,00 4,85 4,62
posudba
Upoznavanje 5,92 5,81 5,64 6,69 5,42 5,33
Drustveni 1 osobni 5,83 5,56 5,71 6,51 5,15 4,35
interesi

4.10 Korelacije izmedu ocjena korisnika i raznih varijabli

U NSK Anketi '94 naknadno su napravljene analize korelacija. Te iste analize smo napravili u Anketi
'99 1 njihov opis prenosimo u glavnim crtama.

Uz sve deskriptivne statistike, prikazane u Tablicama 4-1 do 4-24, napravili smo i dodatne analize o
korelacijama. Ono §to smo zeljeli utvrditi je da li postoje korelacije koje su statisticki znacajne
(signifikantne) na nivou 95% vjerovatnosti, a to smo mogli utvrditi tako da smo pronasli parove
varijabli. Koristili smo se analizom Hi kvadrata. Poceli smo s 2x2 tablicom u koje smo unijeli
vrijednosti za a, b, ¢ i d. Uzeli smo prosjek za varijablu A koja ima ocjenu korisnika od 1 do 7 i
podijelili je na dva dijela: broj slucajeva u toj varijabli koji se nalaze iznad prosjeka i broj slucajeva
koji se nalaze ispod prosjeka. To nam je dalo dvije grupe korisnika: visoku i nisku. Ako je na primjer
ocjena o zadovoljstvu koriStenjem knjiznice bila (a+b), onda smo to smatrali visokom ocjenom, a
ako je ocjena o zadovoljstvu bila zbroj (c+d), onda smo to smatrali niskom ocjenom. Potom smo uzeli
varijablu B 1 isto tako je podijelili na dva dijela, broj slucajeva koji padaju iznad i ispod prosjeka
ocjene, kad je ta varijabla bila isto ocjenjena od 1 do 7 ili na broj slucajeva koji su sudjelovali
odnosno nisu sudjelovali u nekoj aktivnosti. Ako se npr. radi o trazenju Casopisa, onda se taj broj
dijeli na broj korisnika koji su trazili (a+c) i koji nisu koristili ¢asopise (b+d). Pod a su korisnici koji
su koristili ¢asopise i bili zadovoljni itd.
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Varijabla A: Varijabla B
npr. ocjena npr. kori§tenje Casopisa
zadovoljstvo Visoko ili DA - | Nisko ili NE

koristili - nisu

Casopise koristili

Casopise
Iznad prosjeka
- zadovoljni a b atb
Ispod prosjeka
- nezadovoljni c d ct+d
atc b+d a+tb+ct+d

Ako se radilo o zadovoljstvu tada je nul hipoteza bila, jesu li korisnici koji su bili visoko u varijabli B
(t.j. koristili ¢asopise) ocijenili zadovoljstvo isto tako kao i oni koji nisu koristili i to na znacajnom
statistickom nivou. Ako Hi kvadrat analiza pokazuje da to nije slucaj, onda zakljuujemo da postoji
znacCajna razlika u odgovorima za korisnike koji su koristili ¢asopise u odnosu na one koji ih nisu
koristili. Korisnici ¢asopisa ocijenili su zadovoljstvo ispod prosjeka, a omjer nam daje vjerojatnost te
ocjene prema onima koji nisu koristili Casopise. To su iste statistike s kojima se izrazavaju
vjerovatnosti da ce pusaci ili nepusaci dobiti rak na plu¢ima.

Ako je razlika znacajna, test pokazuje i ve¢inu vjerojatnosti razlika u obliku omjera, npr. u Tablici 4-
25A pokazuje da je znacajna razlika izmedu korisnika koji jesu i koji nisu imali poteskoce u trazenju i
dobivanju knjiga. Pokazuje i da su oni koji su imali teSkocCe, s ve¢om vjerovatnosti trazili pomoc¢
racunamo da su imali teSkoce, a oni s ocjenama iznad prosjeka da ih nisu imali. Omjer 1.98 pokazuje
da korisnici koji su imali teskoce u trazenju i pronalazenju knjiga su s faktorom od 1.98 ili s 98%

cen

........

da je vjerovatnost veca, da ¢e traziti pomoc¢ kada imaju teSko¢e. U ovom slucaju, ta je razlika jasna i
logi¢na 1 iz iskustava, ali ovo je i statisticki potvrdeno i izrazena je razlika u toj vjerojatnosti.
Medutim, to isto tako ne znaci da svi statistiCki znaCajni nalazi, mogu i trebaju biti potvrdeni
iskustvom.

U sljedecih 12 tablica (od Tablice 4-25A do Tablice 4-25L) predstavljamo rezultate spominjanih
korelacija. One oznaCuju povezanost s raznim aspektima kvalitete o posjeti i upotrebi knjiznice i
njenih usluga. 1z tih korelacija moze se vidjeti koje grupe korisnika daju nize odnosno vise ocjene
kvaliteti usluga. Omjer je vjerovatnost razlike.

e Prve dvije od tih tablica (Tablice 4-25A i B) odnose se na knjige i pokazuju koje su
varijable bile statisticki znacajno povezane s visokim (iznad prosjeka) ocjenama teskoca pri
trazenju knjiga i niskim i visokim (ispod i iznad prosjeka) ocjenama jasnoce pravila i
postupaka s knjigama.

o Tablice 4-25C, D i E. odnose se na ¢asopise i pokazuju varijable koje su bile znacajno
povezane s visokim ocjenama zadovojljstva koriStenja ¢asopisa, niskim ocjenama teSkoca pri
pronalazenju i koriStenju Casipisa i visokim ocjenama o jasnoci pravila o ¢asopisima.

e Tablice 4-25F i G odnosi se na koriStenja Interneta, te pokazuju varijable koje su bile
znac¢ajno povezane s visokom ocjenom lakoce i1 uspjesnosti koristenja Interneta.

cen e

cen e

e Tablice 4-25J i K odnose se na opce ocjene nakon upotrebe Knjiznice datog dana, o govore
o varijablima koje su doprinijele visokim ocjenama zadovoljstva i dobivanjem ideja za
sljedece korake.
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e Konacno, Tablica 2-25L odnosi se na ocjene korisnika o vlastitom iskustvu koriStenja
knjiznice i pokazuje varijablu koja je povezana s visokim ocjenama iskustva.

Napominjemo, da su spomenute varijable one koje su (nakon statisticke analize) se pokazale znacajne
s 95% vjerojatnosti. Mnoge druge varijable koje su bile prisutne u studiji nisu bile statisti¢ki znacajne
na toj razini pa ih nismo ni obradivali. Radi lakSeg Citanja tablica, navodimo primjer prve tablice iz
koje se vidi da su nisku ocjenu teSko¢ama pri trazenju i koristenju knjiga (ispod prosjeka) dali

cen e

za 1.98 puta vec¢a od onih koji ih nisu imali.

Tablica 4-25. Varijable korisnika utjecale na nisku ili visoku ocjenu (iznad ili ispod prosjeka) o:
Teskoc¢ama pri trazenju i koriStenju knjiga

Jasnod¢i pravila i postupaka trazenja i koristenja knjiga

Zadovoljstvu koriStenjem casopisa

Teskoc¢ama pri pronalazenju i koriStenju Casopisa

Jasno¢i pravila i postupaka trazenja i koriStenja ¢asopisa

Lako¢i koristenja Interneta

Uspjehu pri koristenju Interneta

eon s

con o

Opcéem postignucu, uspjesnosti u onom zbog ¢ega je taj dan korisnik do§ao u Knjiznicu
Poduzimanju slijedec¢ih koraka
Vlastitom iskustvo koristenja Knjiznice

CRATTEQMEOOwR

A. Ocjena — Teskoce pri traZzenju i koriStenju knjiga

Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka -
Ocjenili su korisnici koji su:
e Trazili pomo¢ knjizni¢ara 1,98

B. Ocjena — Jasnoca pravila i postupaka trazenja i koriStenja knjiga

Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka - OMIJER
Ogcjenili su korisnici koji su: Ocjenili su korisnici koji su:
e Trazili pomo¢ knjiznicara 1,85 e Koristili Casopise 1,80
C. Ocjena — Zadovoljstvo koriStenjem Casopisa
Ispod prosjeka - Iznad prosjeka - OMIJER
Ocjenili su korisnici koji su:
o Koristili knjige 2,55
D. Ocjena — Teskoca pri pronalazenju i koristenju ¢asopisa
Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka - OMIJER

Ocjenili su korisnici koji su:
e Koristili elektronicke izvore

2,03
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E. Ocjena — Jasnoca pravila i postupaka trazenja i koriStenja Caspisa

Ispod prosjeka - Iznad prosjeka - OMJER
Ocijenili su korisnici koji su:
o Koristili specijalnu gradu ili
novine 2,93
F. Ocjena — Lakoce korisStenja Interneta
Ispod prosjeka - Iznad prosjeka - OMIJER
Ocijenili su korisnici koji su:
e Koristili specijalnu gradu ili
novine 5,93
e Trazili pomo¢ knjizni¢ara 3,67
G. Ocjena — Uspjeha pri koriStenju Interneta
Ispod prosjeka - Iznad prosjeka - OMIJER
Ocijenili su korisnici koji su:
e Koristili specijalnu gradu ili
novine 3,82
H. Ocjena — Djelotvornosti u pomoc¢i knjiznicara
Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka -
Ocijenili su korisnici koji su:
e Koristili elektronicke izvore 1,65
I. Ocjena — Ljubaznost knjiznicara
Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka -
Ocijenili su korisnici koji su:
e Koristili knjige 2,49
e Koristili elektroni¢ke izvore 2,31
J. Ocjena — Opéa postignuca, uspjesnost
Ispod prosjeka - Iznad prosjeka - OMIJER
Ocijenili su korisnici koji su:
e Koristili specijalnu gradu ili
novine 1,80
K. Ocjena — Poduzimanje slijedec¢eg koraka
Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka - OMIJER
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Ocijenili su korisnici koji su:

e Koristili Casopise 2,74
o Koristili specijalnu gradu ili
novine 2,01
e Trazili pomo¢ knjiZni¢ara 2,07
L. Ocjena — Vlastita iskustva koriStenja knjiznice
Ispod prosjeka - OMIJER Iznad prosjeka - OMIJER
Ocijenili su korisnici koji su:
e Koristili Casopise 1,71
e Koristili elektronicke izvore | 1,66
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5. DISKUSIJA O KVANTITATIVNIM REZULTATIMA

Predocene statistike izravno pruzaju velik broj zakljucaka, bez nekih posebnih diskusija. Stoga u ovoj
diskusiji donosimo samo opce zakljucke i opise o tome $to statistike pokazuju i to u sazetom obliku
Postoci koje navodimo zaokruZzeni su na cijele brojeve radi dobivanje opce slike, a rezultati iz skala
su navedeni u uop¢enim vrijednostima, npr. kao polovina, tre¢ina i sl.).

Mnoge smo statistiCke podatke dobili iz analiza raznih skala, pa ¢emo na ovom mjestu reci nesto o
opcenito o nasim zaklju¢ima iz skala. To su, jasno, subjektivne refleksije, ali te refleksije odrazavaju
vazna korisni¢ka miSljenja i dojmove. Sve skale su bile od 1 do 7, gdje je 1 predstavljao krajnost
negativne ocjene, a 7 krajnost pozitivne ocjene. U diskusiji o svim skalama arbitrarno smo zakljuéili
da ¢emo ocjene koje su iznad prosjeka smatrati pozitivnima, a one ispod prosjeka negativnima.
Pojednostavljeno, to prakticno znaci da korisnici koji su dali ocjene od 5 do 7, da su obiljezeni kao
oni s pozitivnim misljenjen, a oni koji su dali ocjene ispod 4, kao oni s negativnim misljenjem. Na
ovaj nacin se lakSe mozemo koncentrirati na postotak korisnika u pozitivnom ili negativnom smjeru.
Postotak se odnosi na broj korisnika koji su odgovorili na pitanje te skale, a ne na postotak svih 481
korisnika. Za Knjiznicu je vazno znati koliko korisnika je na pozitivnoj strani svih ocjena (npr. koliki
je postotak zadovoljnih), a jo§ vaznije je znati koliko je na negativnoj strani (npr. koliko je
nezadovoljnih) kako bi se lakSe istrazili razlozi i jedne i druge strane i poduzeli koraci koji bi
smanjili nezadovoljnu stranu.

Kako bi se lakSe mogli usporediti rezultati i diskusija izmedu Ankete '94 1 ove, Ankete'99 slijedit
¢emo redosljed i naCin diskusije iz izvjesStaja Ankete '94, kako je predstavljeno u studiji Saracevic et
al. (1999) poglavlje 4.9.

Po podruéju interesa, najveci broj anketiranih korisnika, oko 31%, bio je iz druStvenih znanosti, a
slijede oni iz humanistike (24%), tehnike (18%), prirodoslovlja (9%), biomedicine (7%), umjetnosti
(6%), biotehnike (3%) 1 ostalih podruc¢ja(3%). Anketirani korisnici pokrivali su sve znanstvene
discipline na sveucilista. lako ne mozemo re¢i da anketirani korisnici predstavljaju sve korisnike i sve
znanstvene discipline i podrucja, ipak ti rezultati pokazuju da NSK privlac¢i korisnike iz svih
podruéja, ne podjednako, ali ipak relativno §iroko. Interesantno je da su na treéem mjestu po
zastupljenost korisnici s podruc¢ja tehnickih znanosti.

Po zanimanju, ve¢ina (67%) anketiranih korisnika bili su studenti, sljede ih istrazivaci/stru¢njaci sa
14%, nastavnici sa 7% i postdiplomanti sa 6%. Na osnovi ovih podataka ne mozemo zakljuciti da je
to postotak zanimanja svih korisnika NSK, ali ipak moZemo vidjeti da osim studenata, §to je bilo za
ocekivati i korisnici drugih zanimanja koriste knjiznicu.

Dobne skupine - oko polovica korisnika je bila ispod 25 godina, 23% izmedu 15 1 29 godina, 10%
izmedu 30 i 39 godina, a oko 15% iznad 40 godina. Iz ovih podataka moze se zakljuciti da je
Knjiznica pretezno mjesto mladih ljudi.

Analiza spola anketiranih korisnika pokazala je da smo anketirali nesto viSe Zena nego muskaraca,
54% naprama 46%.

Korisnici su mogli nabrojiti vise od jednog razlog dolaska u KnjiZznicu na dan anketiranja,
npr.mogli su do¢i uciti 1 traziti knjigu na hrvatskom jeziku. U tablicama postoci oznacuju postotak
korisnika koji su naveli te razloge, tako da je suma razloga veca nego broj samih korisnika. Najces¢i
navedini razlog je bio ucenje (60%), sljedi trazenje knjiga (52%), drustveni i osobni interesi (40%),
elektronicki izvori (39%), trazenje Casopisa (31%), trazenje informacija (16%), specijalna grada
(16%), tematska pretrazivanja (14%), tiskani izvori (13%) 1 niz drugih razloga s postocima ispod
10%. Od opcenitih razloga ili interesa za dolazak u Knjiznicu (a mogli su ih navesti nekoliko) na
prvom mjestu bio je ispit, seminar, referat (61%), sljede drusStveni razlozi (23%), diplomski ili
magistrskii rad (18%), posao(12%) i projekti 10%). Korisnici su najmanje spominjali pripremu za
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nastavu (3%) 1 prezentacije (2%). Zanimljivo je da je visoki postotak naveo kao jedan od razloga
dolaska u Knjiznicu, na dan anketiranja, drustvene razloge i interese. Medu ostalim to upucuje da je
NSK vazno mjesto za drustvena okupljanja svojih korisnika.

Odgovori vezani uz gradu koju su koristili ( korisnici su opet mogli navesti nekoliko vrsta grade
koju su taj dan koristili) pokazuju da su najvise koriStene knjige (58%), elektronicki izvori (39%),
casopisi (30%) i specijalna grade i novine (18%). Mozda ovi omjeri reflektiraju generalno koristenje
usluga u novoj zgradi. Medutim, iako su knjige na vrhu, koriStenje elektronickih izvora je vrlo visoko

een s

cen e

Na pitanje jesu li su veé koristili KnjiZnicu zbog istog razloga ¢ak 83% korisnika je odgovorilo
pozitivno. To je vrlo visok postotak, koji pokazuje da korisnici ucestalo koriste Knjiznicu za iste
razloge i da je proces upotrebe repetetivan. Na pitanje koje su druge knjiZnice ili izvore Koristili za
iste razloge, 59% korisnika je izjavilo da su koristili knjiznice fakulteta ili instituta, 46% specijalne
ili javne knjiznice, 27% Internet, 20% arhive, 13% privatne knjiznice, a ostatak i ostale izvore.
Napominjemo, da su korisnici mogli navesti vise izvora koje su prije koristili. Interesantan je visok
broj korisnika koji je prije koristio druge knjiznice, a potom su dosli zbog istog razloga u NSK.
Ovaj podatak moze upucivati na zakljucak da NSK sluzi korisnicima kao vazna nadopuna za druge
knjiznice i izvore.

Sljede¢i se rezultati odnose na trazenja i koristenja knjiga. Sto se ti¢e posjedovanja i dostupnosti
knjiga, 76% korisnika koji su trazili odredenu knjigu ili knjige iz odredenog podrucja, izjavilo je da
ih Knjiznica posjeduje, a 64% da su bile i dostupne (t.j. 64 % je reklo da su u stvari i dobili ili nasli
trazenu knjigu/e). 23% korisnika je odgovorilo da su dobili samo neke od trazenih knjiga. To znaci
da oko Cetvritne korisnika nije dobilo trazene knjige, a ako ih je Knjiznica i imala mnogi nisu te
knjige dobili. Ocjene koje sljede odnose se na stupnjeve na skalama:
e oko trecina korisnika nije bila zadoveljna s izborom knjiga, a dvije trecine jesu
e nesto preko tre¢ine korisnika nije bilo zadovoljno s aktualnos§c¢u knjiga
e preko Cetvrtine korisnika imalo je teSkoée u pronalazenju knjiga, a tri Cetvrtine nisu
e za oko jednu petinu korisnika nisu bila jasna pravila za dobivanja i koristenje knjiga, a
ostalima su bila jasna
e za oko polovicu korisnika oznake na knjigama (signatura) nisu bile od pomoc¢i pri
trazenju knjiga. Signatura je dobila najnizu srednju ocjenu. Signatura malo znaci i malo
pomaze korisnicima.
e Dblizu tre¢ine korisnika je smatralo da otvoreni pristup nije dobro osmsiljen, a dvije
tre¢ine smatra da jest.
o preko tre¢ine korisnika je reklo da su imali teSkoc¢e dobiti knjige iz zatvorenog
spremista.

Sliéna pitanja su bila i o ¢asopisima. Sto se tie posjedovanja i dostupnosti ¢asopisa, 76%
korisnika koji su trazili odredeni Casopis/e iz odredenog podrucja izjavili su da ih je Knjiznica
posjedovala, a 70% da su bili i dostupni (t.j. 70 % je reklo da su u stvari i dobili ili nasli trazeni
Casopis/e). 16% korisnika je dobilo samo neke od trazenih Casopisa. To znaci da oko Cetvrtine
korisnika Knjiznice nije dobilo traZzene Casopise, a ako ih je Knjiznica i imala mnogi nisu te Casopise
dobili. Sljede ocjene o stupnju na skalama:
e oko Cetvrtina korisnika nije bila zadovoljna izborom Casopisa, a tri Cetvrtine jesu; vise
korisnika je bila zadovoljno izborom ¢asopisa nego izborom knjiga
e Dblizu tre¢ine korisnika nije bilo zadovoljno aktualno§¢u ¢asopisa
o preko Cetvrtine korisnika je imalo teSkoce u pronalazenju ¢asopisa, dok tri Cetvrtine
korisnika nije imala ovih teskoca
e za oko jednu Cetvrtinu korisnika nisu bila jasna pravila za dobivanja i koriStenja Casopisa,
a ostalima je bilo jasno
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e preko Cetvrtine korisnika je smatralo da otvoreni pristup nije dobro osmisljen, a tri
Cetvrtine da jest

e oko polovine korisnika je reklo da su imali teSko¢e u dobivanju Casopisa iz zatvorenog
spremista.

Rezultati koji sljede odnose se na traZenje i koriStenje specijalnih zbirki i novina. Sto se tice
posjedovanja i dostupnosti grade iz tih zbirki, 86% korisnika, koji su trazili odredenu gradu ili
gradu iz odredenog podrucja, izjavili su da ih je Knjiznica posjedovala, a 79% korisnika da je bila i
dostupna (t.j. 79 % je reklo da su u stvari i nasli idobili trazenu gradu). 17% korisnika je dobilo samo
neku od trazene grade. U usporedbi s knjigama i Casopisima, korisnici su najvise dosli do trazene
grade u specijalnim zbirkama i novinama. Sljede ocjene o stupnju na skalama:
e manje od petine korisnika nisu bili zadovoljni s posjedovanjem specijalne grade i novina,
a Cetiri petine jesu
e samo je Sestina korisnika imala teSkoée u pronalazenju te grade, dok ih pet Sestina nije
imalo.

Usporedimo li dobivene rezultate tada mozemo zakljuciti da su korisnici najviSe bili zadovoljni
koriStenjem specijalne grade i novina, potom s ¢asopisima i na kraju s knjigama. Od svih srednjih
ocjena najnizu su dobile signature na knjigama, a najvisu lakoca koriStenja specijalne grade i novina.

Od korisnika koji su koristili CROLIST, preko trec¢ine je ocjenilo upotrebu kao tesku , a dvije trecine
kao laku. Sli¢no, preko tre¢ine je bila neuspje$no u pronalazenju onog $to su trazili, dok su dvije
trecine bili djelomicno ili potpuno uspjesne.

Od korisnika koji su koristili CD-ROM baze podataka vecéina (19 od 20 korisnika) je ocjenila
upotrebu laganom. Slicna vecina je bila uspjeSna u pronalazenju onog Sto su trazili. Lakoc¢a i
uspjesnost upotrebe CD-ROM baza podataka dobile su najviSe ocjene od sve ocjenjene grade ili
usluga.

Kod korisnika koji su koristili Internet slika je drugacija: skoro polovica je ocjenila upotrebu kao
tesku. U isto vrijeme vecina (Cetiri petine) je bila uspjeSna u pronalazenju onog Sto su trazili. Lakoca i
uspjesnost upotrebe nisu ocjenjeni u istom smjeru - upotreba je teska (vjerovatno zato jer nema dosta
racunala na raspolaganju ili su komuniakcije prespore, kao §to su izrazili u kvalitativnoj analizi), ali
kad se dode do rac¢unala onda ono §to se trazi uglavnom se i nade.

Od korisnika koji su trazili pomo¢ knjiZni¢ara vecina (8 od 10) je ocjenila visoku djelotvornost
dobili visoke ocjene, medutim kvalitativna analiza ( u poglavlju 6.5) otkriva nesto drugaciju sliku. To
je jedan primjer gdje statistike ocjena i primjedbe ne idu bas u korak.

Veliki broj korisnika je dao svoje ocjene prostorima koje su koristili. Veéina (oko 8 od 10) je

cen .

prikladnu za drustvene interakcije.

Upotrebljavaju¢i niz karakteristika koje predstavljaju opée ocjene kvalitete rezultata posjeta
KnjiZnici na dan anketiranja, korisnici su kroz ocjene izrazili svoje impresije i zakljucke o
koristenoj gradi, prostorijama i/ili dobivenim uslugama. Ovo su ocjene o stupnju na skalama:
e oko tri Cetvrtine su bili zadovoljni koristenjem
o oko dvije tre¢ine su ocijenili pozitivno postignuce i uspjeSnost koristenja
e isto tako, dvije tre¢ine da su im ispunjena o€ekivanja
e devet od deset korisnika izrazilo se pozitivno $to se tiCe povjeremja u dobivene
informacije ili koriStenu gradu
e oko dvije tre¢ine su smatrali da su uStedili vrijeme zahvaljujuéi posjeti Knjiznici toga
dana, ali jedna tre¢ina se izjasnila negativno o vremenskoj ustedi
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e nesto iznad polovice korisnika je dobilo dosta ideja ili uputa za sljedeéi korak.

Kao i1 u drugim slucajevima, kvalitativna analiza daje dublje, pa Cak u nekim sluCajevima i
kontradiktne podatke o svim tim ocjenama.

Srednje ocjene svih obradenih kvaliteta razdijeljenih po pojedinim sluzbama ili djelatnostima bile su
prili¢no podjednake. Uzimajuc¢i ovu €injenicu u obzir, iznosimo najvise i najnize srednje ocjene:

e zadovoljstvo: najvisa ocjena je bila za novine, a najniza za meduknjizni¢nu posudbu
e postignude i uspjesnost: najvisa ocjena je bila za specijalnu gradu, a najniza opet za

ven s

cen s

een s

ven s

novinama, ali s malim povjerenjem u dobivene informacije.
e uSteda vremena: najvise ocjene su dobila tematska pretrazivanja, a najnize

cen e

o slijedeéi korak: najvisu ocjenu su dobila tematska pretrazivanja, a najnizu ucenje.

U prethodnom dijelu izvjestaja (4.10) iznijeli smo korelacije izmedu ocjena korisnika (o teskocama
pri traZzenju i koriStenju knjiga, jasno¢i pravila, zadovoljstvu koriStenjem casopisa itd.) i raznih
karekteristika upotrebe, koje smo nazvali varijable. Trazili smo statisticki znacajne korelacije (na
razini 95% vjerojatnosti) izmedu tih ocjena i varijabli. NesSto detaljnije je opisan nacin kako smo
dobili rezultate i Sto je njihovo opcenito znacenje. Rezultate smo predocili u 13 tablica i komentirali
ih samo u smislu §to ti rezultati predstavljaju. Na taj na¢in se sama diskusija moze provesti izravnim
Citanjem tablica. Stoga te rezultate ne ¢emo ponavljati u ovoj diskusiji nego ¢emo predociti nekoliko
generalnih zakljucaka.

Opcéenito, nismo nasli mnogo znacajnih korelacija. Od onih koje smo nasli neki su intutivno
razumljivi, dok su neki i iznenadujuci. Korisnici koji su imali teSkoca u trazenju i upotrebi knjiga i
kojima su bila nejasna pravila, trazili su pomo¢ knjizni¢ara. Korisnici koji su visoko ocijenili
upotrebu casopisa, takoder su koristili i knjige. Oni koji su imali teSkoca u koriStenju Casopisa
korisnici su koji su upotrebljavali elektronicke izvore informacija. Pravila za Casopise su bila jasna i
korisnicima specijalne grade i novina. Lako i uspjesno koriStenje Internata su ocijenili korisnici koji

........

cen

koji su koristili knjige i elektronicke izvore. Visoku uspjesnost su imali korisnici specijalne grade i
novina. Mnogo ideje ili uputa za sljedeci korak dobili su oni koji su koristili casopise i elektronicke
izvore informacija.

Uz sve ocjene na skali, korisnici su mogli dodati i objasnjenja zasto su dali pojedinu ocjenu. Zakljucci
statistiCkih analiza iz ovog poglavlja dopunjeni su rezultaima i zaklju¢cima iz kvalitativnih analiza tih
primjedbi, prestavljenih u sljede¢em poglavlju. Drugim rije¢ima, kvantitavne i kvalitativne analize su
povezane i one se dopunjuju.
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6. KVALITATIVNI REZULTATI: PRIMJEDBE KORISNIKA

Pod kvalitativnim rezultatima podrazumjevamo analizu otvorenih pitanja iz Upitnika. Kao Sto je
navedeno u Predgovoru, ovu analizu je obavila Maja Joki¢.

U kvalitativnu analizu ukljuceni su svi tipi¢ni komentari korisnika. Kako se veliki broj komentara
ponavlja odnosno ima potpuno isti smisao, nismo ih sve navodili u prilozenim tablicima. Analizirani
su prijedlozi, komentari i primjedbe korisnika, koje su dali kroz 29 pitanja, iz ovog anketnog upitnika.
Svakom otvorenom pitanju prethodilo je pitanje koje je u sebi sadrzavalo broj¢anu ocjenu na skali od
1 do 7, pri ¢emu je obi¢no ocjena 1 imala najnegativnije, a ocjena 7 najpozitivnije znacenje. Kako bi
lakSe mogli obrazloziti komentare, prijedloge i primjedbe korisnika povezali smo ih s brojcanim
ocjenama koje su nam bile dodatni objektivniji pokazatelj stanja. Iz pragamti¢nih razloga ocjene od 1
do 7 razvrstali smo u dvije kategorije i to ocjene korisnika od 1 do 4, koje su dali za neku uslugu ili
sluzbu u Knjiznici, smatrali smo negativnim rezultatom, a ocjene od 5 do 7, pozitivnim rezultatom.

6.1 TraZenje i koristenje knjiga

Pitanje B1.5.1. Koji su razlozi za procjene u pitanjima o traZenju i koristenju knjiga — razlozi
pozitivne odnosno negativne ocjene ovom uslugom Knjiznice

Na ovo pitanje svoje komentare je dalo 212 (36.3%) korisnika, od cega je negativnih bilo 64 ili
30.1%. Uz jedan komentar, koji je bio negativan (ne prati se frekvencija upotrebe — nedostatak
engleskog rjecnika) nije bila brojcana ocjena korisnika. Dio komentara korisnika, koje su pratile
pozitivne brojCane ocjene, a to je u oko 25% slucajeva, nije bio sasvim pozitivan. Radi lakSeg
snalazenja, kometare korisika smo razvrstali u Tablici 6-1ai 1b.

Tablica 6-1a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne brojcane ocjene na pitanje B. 1. 5.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije
pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su
brojcane ocjene iznad 4, a i
sadrzaj im je pozitivan)

komentari koji se odnose na posjedovanje knjiga:

nekih knjiga nema, dobra organizacija ali premali broj primjeraka,
nedostaju osnovni udzbenici, manjak literature iz povijesti, malen broj
rjeCnika, rjecnici zastarjeli.

komentari koji se odnose na
dostupnost knjiga:

dobio knjigu, uzeo sam,
dostupno na polici, lak pristup,
odmah nasao usluzno i na
vrijeme, do knjige doSao u roku
od pola sata, sve uzeo s OP,

komentari koji se odnose na organizaciju u svezi trazenja i koristenja
knjiga:

snalazim se s gradom, brzo i
jednostavno.

komentari koji se odnose na
organizaciju u svezi trazenja i
koristenja knjiga:

dobra organizacija i postava
knjiga, koriStenje
pretrazivackog programa -
samostalno, usluznost
sluzbenika, pretrazio sam

viSestruko vra¢anje-Cekanje po 2 sata, dugo ¢ekanje, dosta dugo ¢ekanje,
na OP je knjiga bila skrivena, knjige se teSko nalaze na policama, dosta
tesko naci knjigu na OP, nisam pronasSao knjige u katalogu, a bile su
unesene u bazu podataka, racunalo ¢esto ne posjeduje to¢ne podatke, krive
informacije, spor CROLIST, ne mogu saznati tematska pretrazivanja, ako
nema autora ne mogu nista — treba biti primjereniji korisniku, pretrazivanja
su bila otezana, dugo je trajalo dok sam pronaSao podatke, nisam nasao sve
knjige, kompjutorska pretrazivanja-nepotpune informacije, nije sve u
racunalu, postoje knjige u racunalu, ali ne i u knjiznici, dugacka procedura
pronalazenja knjige, ¢ekanje iz spremista, knjiga kasnila iz ZS, knjiga nije
na OP, smeta mi preseljenje polica.
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CROLIST i vidio da knjige

nema, pomo¢ knjiznicara, komentari koji se odnose na dostupnost knjiga:

rezervacija od jucer, potrebne cekanje, nisam dobio sve knjige, premali broj primjeraka, lako potraziti i
knjige lako naci, sama trazim naci u racunalu ali pitanje je da li ¢e ih poslati iz spremista, knjige su
knjige a i knjiznicari su super Cesto posudene, nestru¢nost osoblja, teSkoce pri pretrazivanju ra¢unalom,
usluzni, knjige koristim ve¢ pomo¢ osoblja, gubitak vremena, knjiga nije bila na svom mjestu,
nekoliko dana iz ZS i1 Cekaju najnovija izdanja nisu dostupna, za vrijeme ispita sve knjige su vani pa ih
me na pultu. je tesko dobiti, dugo cekanje na knjigu.

prijedlozi korisnika:

brza obrada, nabava izgubljenih i nestalih knjiga, treba viSe primjeraka
udzbenika, neaktualnu i zastarjelu gradu zamijeniti aktualnom i
suvremenom, CIP izdavaci bi trebali azurnije slati obvezne primjerke,
bolje funkcioniranje obveznog primjerka, problem s bazom-server- ubrzati
rad, potrebni uo¢ljivi natpisi, nejasne oznake na policama.

Komentari korisnika koji se nalaze u prvoj rubrici Tabice 6-la nisu preneseni u cijelosti jer se
naprosto ponavljaju. Navedeni su svi tipi¢ni odgovori. Poseban komentar na prvu rubriku Tablice 6-
1la mozda nije ni potreban. Iz postotka pozitivnih broj¢anih ocjena, a to je ukupno 69.9%, vidljivo je
da najveci broj korisnika nije imao teskoca pri trazenju i dobivanju knjiga u dane kada su ispunjavali
ankete. Medutim, ¢ini se da bi bilo interesantno komentirati drugu rubriku u Tablici la, a to su
komentari i prijedlozi korisnika koji su dali pozitivnu brojéanu ocjenu za postupke vezane uz trazenje
i koriStenje knjiga u NSK. Iz komentara korisnika uocljivo je da se dio korisnika zali da nema
dovoljno knjiga, da nema referentne literature, npr. rjecnici, enciklopedije, da nema dovoljno
udzbenika, da nema knjiga za odredena podrucja, npr. pravo, povijest i da nedostaje dovoljan broj
primjeraka. Jedna skupina komentara odnosi se na dugo ili dosta dugo ¢ekanje na knjigu, vjerojatno iz
zatvorenog spremista (ZS), zatim na nesnalaZzenje u otvorenom pristupu (OP), problem nejasnih
oznaka na policama i uocljivijih natpisa. Posebna skupina primjedbi vezana je uz CROLIST i katalog
— sporost u pretrazivanju, nepotpunost ratanulnog kataloga, komplicirano pretrazivanja, nesnalazenje
korisnika u pretrazivanju, npr. ne znaju izvesti tematska pretrazivanja i ukoliko ne znaju autora,
pomo¢, a u nekim slufajevima ga smatraju nestru¢nim. Prijedlozi (Tablica 6-1a) ove skupine
korisnika upucuju na zakljucak da je korisnicima stalo da u ovoj knjiznici dobiju Zeljenu gradu i da
razumiju problematiku, jer nude konkretna rjeSenja.

Tablica 6-1b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 1. 5.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocijenjeni su ocjenom ispod 4)

komentari koji se odnose na posjedovanje knjiga:

nedostatak knjiga, nedostatak knjiga novije produkcije, jako mali izbor knjiga vremenski krajem 80-ih, nove
knjige ne mogu pronaci, premali fond iz financija, mali fond aktualnih knjiga za kemijsku tehnologiju, fond
knjiga za pravo nije adekvatan broju postojecih knjiga, nema dovoljan broj atlasa za medicinu, nekompletna
baza, puno knjiga nije u bazi, potrebno ru¢no pretrazivati, dva PC nisu radila pa nisam mogao do¢i do
podataka.

komentari koji se odnose na organizaciju u svezi trazenja i koristenja knjiga:

problem aktualnosti i sporost obrade, ne prati se frekvencija upotrebe - nedostatak engleskog rje¢nika,
nejasne upute za knjige i baze podataka, nema vodic¢a, nedovoljna informiranost o informatickim resursima,
spora usluga, sporost dolazenja i obrade (knjige iz *97, 98) itd., prevelika i prespora birokracija knjiznice, iz
ZS Cekala vise od pola sata, procedure komplicirane i dugotrajne, cekanje na kompjuteru da bi se doslo do
signature, komplicirn elektroni¢ki sustav pretrazivanja, pristup dosta kompliciran, nije prirodan na¢in redanja
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stvari pa se ne mogu dobro snaci, kompjuterski sustav ne prati potrebe korisnika, osoblje nije uputilo
korisnika u pravilan postupak trazenja i zaduZivanja, neke nisu jo$ obradene, problem pretrazivanja kataloga,

cen e

komentari koji se odnose na dostupnost knjiga:

pojedine knjige su katalogizirane, ali nedostupne, nije nadena potrebna grada - ali slicna postoji, premalo
primjeraka, naSao knjigu ali na polici gdje joj nije mjesto, nekih knjiga nema ili su izgubljene, ¢ekala 1 sat-
vec posudena, piSe da ima knjige ali je u stvari na ¢itanju, nisu sve dostupne, problem premjestenih knjiga,
dugo ¢ekanje, ¢ekao sam na knjigu dva tjedna, knjige iz ZS su ili u ¢itanju ili nestale, premali broj
primjeraka, postoji jedna knjiga, premalo knjiga previse korisnika, nema knjige, neke knjige ne mogu dobiti
ve¢ mjesecima, enciklopedija nije na polici, od pet trazenih knjiga dobila sam tri, problem je Sto knjiga ima
vise komada, ali se ne smiju iznositi, nemogucnost posudivanja za van, teSko dobijem knjige poslije 17 sati.

Ostalo: subjektivni razlozi- jezik (vjerojatno ne poznavanje jezikal!)

Iako su komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene za posjedovanje, dostupnost,
zadovoljstvo izborom knjiga i aktualnost trazenih knjiga u manjem postotku (30.1%) od ukupnog
broja korisnika koji su dali pozitivne brojcane ocjene za spomenute aktivnosti, smatramo ih vrlo
indikativnima. Narocito stoga §to se dio komentara podudara s komentarima oko 25 % korisnika, koji
su za iste aktivnosti dali pozitivne ocjene, a komentari zapravo i nisu izrazavali potpuno zadovoljstvo
dobivenim odnosno obavljenim. Komentari korisnika ove dvije skupine uvelike se podudaraju, pa
tako korisnici iz Tablice 6-1b govore o nedostatku knjiga, neaktualnosti knjiga, premalom fondu iz
pojedinih podruéja, npr. financije, kemijska tehnologija, medicinski atlasi. Sto se ti¢e dolaska do
informacija posjeduje 1i uopée knjiznica odredenu knjigu korisnici smatraju da Knjiznica raspolaze s
premalo racunala odnosno da su racunala van funkcije i da je baza podataka nepotpuna. Komentari
koji se odnose na organizaciju u svezi trazenja i koriStenja knjiga govore o problemu aktualnosti i
sporosti obrade grade u Knjiznici, nedovoljnoj informiranosti korisnika o resursima u Knjiznici i
njenim moguénostima, nedovoljnoj komunikaciji korisnik-osoblje i problemu pretrazvanja racunalnog
kataloga. Sto se ti¢e dostupnosti trazenih knjiga korisnicima su najveéi problemi bili §to su prema
njihovim procjenama dugo ¢ekali, sto knjige nisu na svome mjestu, $to dobivaju informacije da su
knjige izgubljene ili nestale odnosno da su u Citanju, $to ih teze dobivaju iza 17 sati i da se knjige ne
mogu iznositi izvan Knjiznice.

Na osnovi komentara i primjedbi odnosno prijedloga obiju navedenih skupina korisnika (Tablica 6-1a
rubrika 2 i Tablica 6-1b) moze se zakljuciti sljedece:
e korisnici od Knjiznice traze da za pojedina podrucja nabavi veci broj primjeraka knjiga
(pravo, povijest, finacije, kemijska tehnologija, medicina)
e da poveca broj udzbenika i referentne literature (enciklopedije i rjecnici) i da knjige budu
aktualne
e da se skrati vrijeme Cekanja za dobivanje knjiga odnosno da se ubrza postupak obrade
knjiga
e da se u otvorenom pristupu na policama postave uocljivije i jasnije oznake
e da racunalni katalog, CROLIST, bude primjereniji za pretrazivanje, da se baza upotpuni i
da ve¢i broj racunala bude u funkciji
e da budu informiraniji o knjizni¢nim uslugama i moguénostima

ven s

Pitanje B 1.6.1. Pravila i postupci o koristenju, nalazenju i dobivanju knjiga i razlozi ocjena
korisnika!
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Na ovo pitanje svoje komentare je dalo 166 (24.8%) korisnika, od ¢ega je s pozitivnim broj¢anim
ocjenama bilo 108 ili 65% komentara, bez broj¢ane ocjene ali uz komentar 2 (koristim samo priru¢nu
gradu za koju znam gdje stoji i nesnalazenje), a ostatak, 56 korisnika ili 33,7% dalo je negativhu
broj¢anu ocjenu, Sto znaci da im pravila i postupci oko koriStenja i dobivanja knjiga nisu bila sasvim

jasna.

Tablica 6-2a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne broj¢ane ocjene na pitanje B. 1. 6.1.

Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene iznad 4,
a sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene iznad 4,
a Ciji sadrzaj nije pozitivan)

jasna,jasna ali nije bilo na mjestu,uzimam s
police,raspored po strukama, jasno formulirana
pravila, ¢asopisi se malo teze nalaze, dobra
organiziranost, logi¢na i lako se shvate, sve
sistematizirano, postupci su mi jasni jer se znam
koristiti racunalom, dobro sam upoznat s
pravilima, trazim knjige po bazi podataka i uvijek
nadem knjigu, kataloge poznajem, a pri
pretrazivanju baze uvijek mi netko moze pomo¢i,
koristenje CROLIST-a, lako pronalazenje naslova,
dosta dobro se snalazim u trazenju, CROLIST-u,
ispunjavanju listi¢a za trazenje knjige, baza
jednostavna za trazenje, knjige nadem na polici
odgovarajuéeg podrucja, potrebno uvijek nadem
sama, iskustvo, informati¢ka naobrazba, dobra

nejasno, ne poznajem sasvim, nisam upucena,
pronalazenje nejasno, potrebno neko vrijeme, ne
zna signature, nije mi jasno koji broj se zapisuje
kao signatura, nejasan postupak posudivanja
knjiga za van, problem konfuznosti kataloga,
nejasno oznaceno koje su knjige u ZS, a koje se
posuduju, na temelju kataloga tesko razluciti gdje
je knjiga- podaci razli¢iti u racunalu i na pultu,
nejasno koja je grada za posudbu, dobivanje
knjiga jasno a posudba ne, nejasno iznosenje
knjiga van, previSe birokracije, ne znam koje su
mi jo§ moguénosti na raspolaganju, neuskladenost
osoblja, nefunkcionalnost CROLIST-a, ne znam
pretraziti na ra¢unalu, nije koristio pretrazivanje,
problemi elektroni¢kog pretrazivanja, ne zna

upucenost, po struci sam bibliotekar, informacije koristi strojno pretrazivanje

cen

Iz ve¢ spomenutog vecina korisnika, 65%, koji su dali svoje komentare na ovo pitanje uglavnom je
procijenila pravila i postupke o koriStenju, nalazenju i dobivanju knjiga jasnima. Iz komentara
proizlazi da korisnici imaju iskustvo u koristenju knjiznice, da drze da je potrebno iskustvo u
koristenju knjiznice, da su upuceni u rad s racunalima i da znaju pretrazivati CROLIST, da poznaju
druge rubrike Tablice 2a, vidljivo je da dio korisnika, iako su dali pozitivne brojcane ocjene, u svojim
komentarima nije bio sasvim pozitivne orijentacije. Njihovi komentari bi ujedno mogli posluziti i kao
prijedlozi §to bi se u Knjiznici trebalo napraviti odnosno poboljsati. Jedna skupina korisnika smatra da
nisu naprosto upoznati s pravilima koristenje, npr. ne znaju Sto je signatura i koji je to broj koji treba
napisati, drugi ne poznaju pravila posudbe odnosno ne znaju nacin koji im otkriva koja je knjiga za
posudbu a koja ne. Veca skupina korisnika nije zadovoljna s racunalnim katalogom odnosno ne koristi
ga jer naprosto nisu upuceni u pretrazivanje i moguénosti koje nudi ovaj katalog. Jedna skupina
korisnika smatra da su pravila koriStenja manje jasna jer su previse birokratizirana.

Tablica 6-2b. Komentari korisnika koji su dali negativne brojcane ocjene na pitanje B. 1.6.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod 4)

kompliciranost, nisu posve jasna, OP ne snalazim se, nepoznavanje pravila, neupucenost, nisam
dovoljno obavjestena, nedovoljno uhodana, ne znam $to se iznosi, upute nisu istaknute, trebalo bi to
malo bolje objasniti, novi ¢lan, neznanje, ne znam koje knjige idu van a koje ne i zasSto, ako nisam
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student ne mogu iznositi van, prvi put ovdje, prepusteni sami sebi s upoznavanjem postupaka

koje su knjige za posudbu, iskustvo samo s OP-om, nije jasno gdje dobiti koju knjigu, potrebni bolji
putokazi, nigdje nije objasSnjeno, trebalo bi imati vodi¢ ili upute za posudbu, trebalo bi napisati
uputstva za trazenje knjiga, nitko mi nije pomogao u snalazenju, knjiznicari su pili kavu i prstom
pokazivali police koje mi nismo mogli naéi, nisam se previSe informirao, ali smatram da bi postupci
nalaZenja knjiga trebali biti bolje razjasnjeni, jednostavniji zapisi, kompliciran postupak- naru¢ivanje
i cekanje, veéini nije jasno ni kako se knjige oznacavaju ni $to to znaci, pravila posudivanja u
knjiznici se mjenjaju - prekasno se za to saznaje, predugacka i bespotrebna procedura, ¢esto se
pravila mijenjaju (nesto se moze jedno vrijeme onda prestane ta mogucénost), nejasno tematsko
pretrazivanje u CROLIST-u, nejasna kompjuterska pravila, nejasan sustav, komplicirano je-
kompjuter, nesnalazenje na kompjuteru, ono §to ima u katalogu nema u kompjuteru, nije koristila sve

IV

IV

Jedna trecina korisnika (33.7%) izrazila je negativno miSljenje o jasno¢i pravila i postupaka oko
koristenja i dolaZenja do knjiga. No, ove primjedbe i komentare treba uzeti kao korisne sugestije
a ) komentari kroz koje doznajemo da korisnici nisu uopée upoznati s pravilima, pa im stoga
niti ne mogu biti jasna. Isto tako nisu upoznati s mogucnostima Knjiznice.
b) komentari koji govore da su pravila komplicirana, nejasna, da su prepusteni sami sebi oko
c) komentari da se pravila ¢esto mijenjaju i da se korisnici ne stizu s njima upoznati te da je
procedura dugotrajna i bespotrebna, npr. potrebno dopustenje ravnatelja.
d) komentari da je CROLIST kompliciran za pretrazivanje i da korisnici ne znaju
pretrazivati.

Navedene cetiri skupine komentara sistematizirane na osnovi podataka iz Tablice 6-2b, a u slicne
skupine bi se mogli razvrstati i komentari iz druge rubrike Tablice 2a, mogu posluziti kao putokaz §to
bi Knjiznica trebala u ovom pogledu poboljsati.

Pitanje B 1.7.1. Oznake na knjigama, signatura — ocjene koliko su pomogle pri pronalazenju knjiga
odnosno razlozi takvim ocjenama.

Na ovo pitanje 188 (32.2%) korisnika je dalo svoje komentare. Pri tom je pozitivnih odgovora bilo 63
ili 33,5%, u 10 slucajeva uz komentare nije bilo broj¢anih ocjena, a negativne brojéane ocjene uz

komentare dalo je 115 ili 61,2% korisnika.

Tablica 6-3a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne brojcane ocjene na pitanje B. 1.7.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a sadrzaj im je Pozitivi odgovori (Cije su

pozitivan) broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji
sadrZaj nije pozitivan)

nisu imao problema, korisne, traZio po signaturama i pronasao problem kataloga, relativno jasno

knjige, trazim po naslovu i autoru, lokacija fonda poznata, oznaceno, ali na OP napravljen

deplasirano pitanje, pronasla po signaturi, iskustvo, trazio iz ZS, premjestaj knjiga, svaka knjiga

stru¢na djelatnica mi ju je dala, sve je jasno i vidljivo, koriStenje iz | ima drugu signaturu iako je isti

OP, logicna organizacija, trazim knjige po tematskoj cjelini, naslov, tocne su u velikoj veéini,

jednostavnost i jasnost procedure, standardna metoda- vrlo jasna za | to mu ne znaci previse,

upotrebu, jedini nacin da istu pronadem, u katalogu su — lakSe nepoznavanje tog sustava, samo
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pronalazenje, po tome trazim, brzo pronalazenje na polici, dobro
poznajem sustav signatura, jasno mi je, dobio na PC, pomo¢
knjizniCara, pomocu nje se lakSe dobije knjiga, logi¢nost oznaka,
brzo pronadene knjige po oznakama, meni pomazu jer ih prepiSem
iz baze, prepisala signaturu iz CROLIST-a i dobila knjige, kljuc da
dode do knjige, dosta mi pomazu, bez signatura knjiga se ne moze
ni dobiti, pomazu mi, korisne su

upisujem na listi¢ ne gledam ih,
ovu metodu nisam koristio ¢esto,
nejasno.

Podatak da je samo tre¢ina korisnika (33.5%) koji su dali svoje komentare na ovo pitanje, dalo
pozitivnu ocjenu malo je iznenadio. U ve¢em broju su korisnici iz ove skupine odgovarali da su trazili
po naslovu i autoru, Sto im je pomoglo da dodu do podataka, Sto je i logi¢no. Jedan dio korisnika
objasnjava $to je signatura odnosno $to je njena funkcija, a manji dio zapravo smatra da je pitanje
deplasirano.Dodatno iznenaduje Cinjenica da je dio korisnika, koji su trazili knjige u Knjiznici 1 dali
pozitivhu ocjenu na ovo pitanje, pokazao da zapravo ne zna §to je funkcija signature, npr. tone su u
velikoj vecini, to mu ne znaci previse, nepoznavanje tog sustava, samo upisujem na listi¢ ne gledam
ih, ovu metodu nisam koristio ¢esto, nejasno. Iz navedenog proizlazi da zapravo manje od jedne
tre¢ine korisnika, koji su dali svoje komentare o oznakama na knjizi odnosno o signaturi, zapravo nije

upuéeno u njenu funkceiju.

Tablica 6-3b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 1. 7.1.

Negativni odgovori

(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod

4)

ne treba ih znati, nepotrebno, nejasno, nebitno, nista mi ne govore, novim ¢lanovima nije sve
prikladno objasnjeno, ne snalazim se, ne trazim po signaturi (veliki broj korisnika to tvrdi!), ne
razumijem ih, nadem podrucje, ne gledam signaturu, meni osobno ne koriste, ne snalazim se,
uglavnom narucujem, ne koristim ih, teSko snalazenje medu brojkama, nisam upucen, ne
razumljive su, ne poznam ih, ne gledam ih, po signaturi pretrazujem samo po policama, ne znam
$to znaci, malo znam o signaturama, ne znam taj sustav, moje slabo iskustvo u koristenju, ne
znam i nije bitno, meni ne znace nista, ne obra¢am paznju na signature, nije se bas oslanjao na
signaturu, nisam ba$ shvatila taj sistem, nisu pomogle, pomo¢ djelatnika, ne razumijem UDK,
tesko se snalazim a upute se rijetko dobivaju, kad zapiSem onda knjiznicar pronade, ali ja se bas i
ne snalazim, nisam upoznata sa signaturama, nije mi bas sve jasno organizirano, postoji vise

oznaka, vi$e sustave signiranja, ne znam o ¢emu se radi;

narucio knjige sa spremista, zna mjesto gdje se nalazi, dobro se snalazi po podruc¢jima, trazi po
autoru i naslovu, trazim po autoru, naslovu ili pomo¢ knjizni¢ara, pretrazivanje po naslovu, preko
predmetne odrednice, trazi po podrucju, pomogle samo oznake na policama, vizualno trazim
knjigu na polici svoje struke, trazim knjige vizualo, znam gdje se nalazi knjiga, ne snalazim se po
signaturama, znam gdje je *moja * polica i tu se snalazim, znam gdje je moje podrucje,
poznavanje rasporeda od prije, zbog postojanja tematske podjele, lakSe je pitati po autoru, knjige
su mi pronasli knjizni¢ari, trazim pomo¢ knjizniCara, malo sam dezorjentirana - ovisna o pomoci
knjizni¢ara, drugi su mi pronasli knjige, nije do kraja pojednostavljeno, dugo se ¢eka na knjigu;
nisu dobro umetnute knjige, teSko pronaéi policu- ali na njoj mi je posluzila signatura,

nepravilno poredane knjige na policama- odnosi se na poredak po signaturi ili abecedi, knjige
nisu bile na pravom mijestu, pomogle za knjige iz ZS, a za OP nisu, ne mogu naci na polici knjigu
po signaturi, zato §to knjige uzimam s police u OP, pojednostavljivanje sustava oznac¢avanja

knjiga;
nije bilo signature, losa baza;
namjenjene stru¢nom osoblju, po mome je to samo za bibliotekare.
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Komentari korisnika navedeni u Tablici 6-3b izravno govore da najveci broj korisnika, koji su koristili
knjige u Knjiznici u vrijeme kada je provodena anketa, zapravo nije dovoljno upuéen u znacenje
signature odnose oznake na knjizi. [z komentara korisnika da ne razumiju UDK, moze se izvuéi ideja
za poboljSanje sustava oznaCavanja na OP. Ovom prijedlogu mogu se pridruziti komentari korisnika
da sustav oznacavanja knjiga treba pojednostaviti — misli se na OP. Jedna skupina korisnika govori da
se zapravo vizualno snalazi u otvorenom pristupu. Oni ili znaju na kojim se policama nalazi grada iz
njihovog podrudja ili znaju kako fizicki izgleda knjiga. Medutim, iz tih komentara ne da se zakljuciti
da je signatura odnosno oznaka na knjizi bila pomagalo koje im je omogucilo dolazak do knjige.
Jedan dio korisnika komentira loSiju stranu otvorenog pristupa. Manji broj korisnika govori o tome da
nisu iz ra¢unalnog kataloga dobili podatake, §to je tocno jer je CROLIST u jednom segmentu u fazi
izrade. Takoder se moglo dogoditi da je korisnik dobio CIP (katalogizacija u publikaciji) zapis koji

cen e

ne korisnicima.

Zakljucak koji se moze izvesti na osnovi komentara korisnika iz druge rubrike Tablice 6-3a i 3b,
odnosi se na cinjenicu da veliki broj korisnika KnjiZnice treba educirati ili barem upoznati s vaznoscu
signature odnosu ulogom oznake na knjigama, odnosno nacinu signiranja, kako u zatvorenom tako i u
otvorenom pristupu.

Pitanje B 1.8.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni osmisljenosti i kvaliteti
organizacije otvorenog pristupa (OP), u smislu lakoce koristenja.

Svoje komentare na ovo pitanje dalo je 178 (30.5%) korisnika, od ¢ega pozitivne broj¢ane ocjene 114
ili 64 % korisnika, negativne 60 ili 33,6% korisnika i bez brojane ocjene ali s komentarom 4 ili
2.2% korisnika 1 to: skrivanje knjiga- studenti, voljela bi da je OP sloZen po abecedi, po ispitima i

godinama fakulteta, prostrano, premalo rje¢nika- njemacki.

Tablica 6-4a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne brojéane odgovore na Pitanje B 1.8.

Pozitivi odgovori (Cije su brojcane ocjene iznad 4,
a sadrZaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (Cije su brojcane ocjene iznad 4, a Ciji
sadrzaj nije pozitivan)

prostrano, slobodno koristenje, lako se nalazi,
dobro se snalazim i pronalazim kvalitetnu gradu,
dobro osmisljeno i organizirano,trazim podrucje
koje me zanima, rasporedene u skupine,
rasporedeno po strukama- informatiku treba
sistematski izabrati, dobro osmisljeno, svida mi se
ideja OP, zbog strukovnog grupiranja naslova,
lako dostupan, jednostavan, veci broj starijih
knjiga staviti na OP, nasla sama, dobar raspored
podrucja, logi¢na organizacija, knjige iz fizike
relativno lako dostupne, jasan raspored po
temama, knjige slozene prema podrucjima, mali
fond kojim se bavim, preko racunala sam lako
pronasao knjige u OP, mislim da ne moze bolje,
predmetni raspored olakSava pronalazak, duga
praksa i dobro osmisljen raspored, predmetni
raspored, iskustvo, poznavanje tog rasporeda,
tematska organiziranost, uzmem §to hocu, uvijek
prisutan informator, jednostavnost pronalazenja,

neki djelovi bi trebali biti pristupacniji korisnicima,
uglavnom dobro osmisljen no na BDI moglo bi i bolje,
dobra organizacija, ali nedostaju neke knjige i pomagala,
ostvariti ravnotezu imedu nacela selektivnosti i nove
nakladnicke produkcije- tj. staviti stare i nove iz tog
podrudja, rjecnici trebaju biti vidljivije izdvojeni, srodne
stvari u blizini, ako ima premalo - ne treba odnositi s
polica na mjesto ili s kata, bolje specifirati podrucja, nisu
istaknute knjige istaknutih stru¢njaka, neke knjige su
vezane uz vise podrucja pa ih se teSko nade, korekture
oko izbora grade, povecati broj knjiga, vise knjiga na
police i u vise primjeraka, pravna literatura, uz nju treba
rjecnik latinskih,pravnih izraza, putokazi su dobri,ali
knjige iz npr. strojarstva postoje i u fizici i u prometu,
nisu sve na okupu, moglo bi i bolje, nema dovoljno
knjiga na policama, razvrstavanje knjiga po podru¢jima
nije dobro, funkcionalnost, ali bez novijih naslova iz
strane literature, premali broj primjeraka- nesrazmjerna
zastupljenost pojedinih autora na povijesti, nedovoljno
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uzmes ih sam, pristup knjigama osmisljen je
odli¢no - glavna podjela, podjela na podrugja,
potpodjele, nemam nikakvih teskoca, stru¢na
osposobljenost, zbog ustede vremena, jasan
raspored po podru¢jima, grupiranje po temi i
pronasao, ako znas Sto trazis§ lako se snaci, brzo
pronalazenje grade, dobivena knjiga, dobro
uredeno, dobro osmisljeno, knjige su dobro
sortirane, raspored po katovima i policama, police
su napravljene tako da je izlozena literatura
pregledno poslagana, lako se koristi, nemam
posebno misljenje, snalazi se po podrucjima,
odmah dostupne, svida mi se slobodan pristup
gradi, samim time §to pojedinac vidi knjige moze
se prepoznati ono §to ga zanima i to uzeti na
koristenje, uvijek se moze naci nesto zanimljivo,
pregledno je i1 knjige iako nalazim, dostupnost
knjigama

primjeraka- rezervacije, samo novija grada je na
policama, a treba mi i starija, viSe knjiga bi trebalo biti,
knjiga je u spremistu / gubitak vremena;

postaviti upute o podpodruc¢jima, promijenjen raspored,
istaknuti nazivi podrudja, nisu jasno oznaéene police,
treba pitati gdje se nalazi koja struka, dobro osmisljen ali
Cesto preseljavanje i reorganizacija polica, snalazim se
posebno, neka podrucja vise istaknuti, nema dobrih
putokaza, novi korisnik- tesko snalazenje, nakon
premjestaja grade teze se snalazim, prije bilo bolje, nisam
se sna$la u trazenju Zeljene literature, ne moze se odmah
snaéi, relativno dobro osmisljen, ali problemati¢no je
snalazenje po policama, nejasan razmjestaj knjiga -
tematskih cjelina;

korisnici pogresno vracaju knjige, namijenjeno osoblju,
nepoznavanje tog sistema.

Komentari korisnika u prvoj rubrici Tablice 6-4a izraZavaju

zadovoljstvo korisnika otvorenim

pristupom. OC¢ito je da korisnicima ovakav nacin prezentiranja grade jako odgovara jer se osjecaju
slobodno, sve im je na raspolaganju, a ako trebaju pomo¢, prema njihovim tvrdnjama, informator je
prisutan. Ova skupina korisnika uglavnom je zadovoljna rasporedom grade po strukama.

Komentari druge skupine korisnika, druga rubrika Tablice 4a, koji su takoder dali pozitivnu ocjenu
osmisljenosti i kvaliteti organizacije otvorenog pristupa, sadrze vrlo korisnike prijedloge. Jedan dio
ove skupine korisnika smatra da bi raspodjelu po strukama trebalo malo drugacije provesti, da bi za
vec¢inu podrucja trebalo obogatiti fond, da bi trebalo izluciti, npr. knjige istaknutih znanstvenika za
pojedina podrucja, da bi trebalo priru¢nu literaturu uciniti dostupnijom. Dobar dio korisnika drzi da bi
promjenama polica i rasporeda grade. Jedan dio korisnika upozorava na Cinjenicu da trazene knjige
nisu na svome mjestu, jer ih korisnici sami ulazu. Ovo je sigurno upozorenje za osoblje koje bi trebalo
informirati korisnike da ne ulazu sami knjige na police, odnosno da se ¢eSée vrSe provjere prave

cen

Tablica 6-4b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 1. 8..

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

potrebno vise skupina knjiga, police prazne, nema novih publikacija, malo literature za posudbu,
nejasan kriterij izbora grade, premalo knjiga, izbor recentnije literature je slab a na policama se
nalaze knjige koje se malo ¢itaju, na policama ima dovoljno mjesta, bolja organizacija, popuniti
prazne police, pristup u redu ali slaba ponuda, vise knjiga, zelim *kopati* po knjigama, potrebno
vi$e naslova, razbacana literatura- agronomija, raspored knjiga na policama se ne azurira u
racunalu, sva potrebna literatura nije dostupna na OP, premalo knjiga na OP, za neka podrucja
velik broj knjiga a za neka manje, oskudan izbor knjiga iz filozofije, los izbor knjiga, nedovoljno
grade iz arhitekture;

nije mi jasan sistem, nisu logi¢no povezane cjeline, nesnalazenje po signaturama, nejasan sustav
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rasporeda polica, teSko ih pronaéi na polici, poslagane su po abecedi, nejasan raspored knjiga
unutar skupine, znam gdje su moje knjige a ostalo tesko, tesko snalaZenje, nema putokaza, novi
razmjestaj, na raCunalu stara organizacija, a na katovima promijenjena pa se teSko snalazi,
nesnalazenje zbog novog razmjestaja, nema logickog slijeda, potrebna shema polica, knjige iz
istog podrucja nalaze se na razlicitim mjestima, nedovoljno upoznata, knjige nije bilo, ne koristim
OP- samo u prolazu ako vidim interesantnu knjigu izuzev podrucja koje mi treba, tesko
snalazenje, ne ide po podrucjima a niti po abecedi, teze snalazenje medu policama, nisam

bilo preglednije, nije mi sve jasno u organizaciji OP, lose koncipiran, razbacano u OP - tre¢i kat,
istaknuti upute za police, ve¢i natpisi iznad polica, nije lako koriStenje, mozda je dobro osmisljen,
ali bi to negdje trebalo pisati, nemam vremena za otkrivanje sistema rasporeda, nelogi¢no za
laika, tek s iskustvom i ponavaljenjem se nauci gdje se $to nalazi, nije pregledan, nema dobrih
putokaza, treba vise vremena da se snadem;

bolje usluge informatora, predugo cekanje

Komentari korisnika, koji su koristili otvoreni pristup i nisu bili zadovoljni odnosno dali su negativnu
ocjenu osmis$ljenosti i kvaliteti organizacije otvorenog pristupa, sadrze u sebi uglavnom korisne
prijedloge. U grubo su razvrstani u tri skupine. U prvu skupinu svrstali smo komentare korisnika koji
zele vise grade iz pojedinih podrucja i Zele da se police u otvorenom pristupu popune odredenim
fondom, gradu koja ¢e se koristiti i recentnu literaturu. Druga skupina korisnika ima poteskoca sa
snalazenjem u otvorenom pristupu i predlazu da se postave putokazi i jasnije i logi¢nije oznake na
policama. Dio korisnika nije zadovoljan s nainom razvrstavanja knjiga na policama i drze da gube
smatraju da na njihove usluge predugo ¢ekaju i od knjizni¢nih djelatnika o¢ekuju vecu kompetentnost.
Osnovi zakljucak, iz svih primjedbi odnosno prijedloga korisnika koji su vezani uz osmisljenost i
kvalitetu otvorenog pristupa, koji se moze izvuci jest da treba detaljnije istraziti koje bi konkretne
korake trebalo poduzeti da se zadovoljstvo korisnika otvorenim pristupom poboljsa. Korisnici su dali
svoje prijedloge, ali te prijedloge treba ozbiljnije razmotriti i istraziti na ve¢em uzorku korisnika.

Pitanje B 1.9.1. Brojcane ocjene korisnika na pitanje o osmisljenosti i kvaliteti organizacije
zatvorenog spremista (ZS).

Svoje komentare na ovo pitanje dalo je 127 (21.7%) korisnika od ¢ega pozitivne 76 ili 59.8%,
negative 38 ili 30% i bez brojcanih ocjena ali s komentarima 13 ili 10.2%. Posljednja skupina

korisnika uglavnom je komentirala da nije koristila usluge zatvorenog spremista.

Tablica 6-5a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne broj¢ane ocjene na pitanje B. 1. 9.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojcane
ocjene iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj
nije pozitivan)

brzo, relativno brzo, u normalnom roku,
na vrijeme dobiveno, za pola sata sve
doslo, vrijeme ¢ekanja 2 sata, knjige
dobivene na vrijeme, rezervacije, obi¢no
pravovremeno dobivam, ¢ekam knjigu,
dobro funkcionira, brzo dobila gradu,
dobila za 20 minuta, jednu knjigu nije
dobila, druge dvije kroz 30 minuta,
¢ekao 40 minuta, jako dobra
organiziranost, uglavnom na vrijeme,

dobio trazeno ali ponekad nije na mjestu, velik dio fonda nije na
mjestu, nisam dobio sve knjige, pisalo da nije ne mjestu, nije
bila dostupna nakon ¢ekanja, ponekad knjige nema na spremistu,
a evidentirana je na racunalu;

predugo cekanje na trazenu knjigu, dugo ¢ekanje i ne postoji
uvid u gradu, relativno sporo, za jednu knjigu ¢ekao pola sata i
to uzaludno, jer izdanje iz 1987 ima drugaciju signaturu od
izdanja iz 1986. godine koje jedino postoji, cekao pola sata za
ponovno pretrazivanje, dugo ¢ekanje (zaglavio se lift), dugo se
¢ekaju knjige, a ponekad ih uop¢e nema na spremistu;
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dobila sam knjige odmabh, sat vremena ograni¢eno radno vrijeme, nefleksibilnost osoblja; veca azurnost
sam Cekala, brzo sam dobio gradu; i kontrola posudbe, premalo literature iz biokemije, za spremanje
zahtjev ispunjen, efikasnost sluzbe, bez | ispita nema dovoljno primjeraka;

poteskoca, lako ako knjiga postoji, bez los$ nacin pretrazivanja sadrzajno samostalnih djela unutar 1
veéih teskoca. publikacije, poznavanje postupka;

ne kazu da li ¢u dobiti knjigu ili ¢u je dugo Cekati, sve je u redu
kad se nauci gdje je signatura i papirici, ako je knjiga slobodna
sve u redu, pomo¢ djelatnika

Korisnici koji su bili izrazito zadovoljni koriStenjem usluga zatvorenog spremiSta svoje su
zadovoljstvo izrazili komentarima u prvoj rubrici Tablice 6-5a. Najveci broj komentara se odnosi na
vrijeme Cekanja trazene knjige. Uocljivo je da su korisnici zadovoljni ako dobiju knjigu u roku od 20
minuta do 2 sata i vecini je uglavnom taj vremenski raspon odgovarao. Druga skupina komentara jako
zadovoljnih korisnik bila je priznanje ovoj sluzbi da je efikasna i da korisnici nisu imali teSkoca.

Komentari korisnika, koji su takoder dali pozitivnu ocjenu svome iskustvu sa zatvorenim spremistem,
izneseni su u vidu primjedbi za poboljSanjem ove djelatnosti. Jedan dio ove skupine korisnika nije
dobio sve trazene knjige ili su dobili obavijesti da knjige nisu na mjestu, odnosno knjiga je
evidentirana u racunalu, a na spremistu je nema. Ovaj posljednji komentar je zanimljiv jer upucuje na
¢injenicu da korisnik od Knjiznice o¢ekuje brzu i pouzdanu informaciju, $to i jest funkcija racunalnog
kataloga. Druga skupina korisnika nije zadovoljna brzinom dobivanja knjiga sa zatvorenog spremista,
bez obzira koji su razlozi. Korisnici se Zale i na uredovno vrijeme zatvorenog spremista, o ¢emu se
svakako moze raspravljati. Pitanje koje se ne moze zaobiéi, a ve¢ smo sli¢ne primjedbe culi, jest
problem nedostanog broja udzbenika i literature za pojedina podruc¢ja. Dio komentara upucuje i na
problem da korisnici imaju poteskoca s pretrazivanjem racunalnog kataloga i uopée poznavanja
sustava posudbe knjiga.

Tablica 6-5b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 1. 9.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

loSe funkcioniranje nabave izgubljenih knjiga, ograni¢enost broja posudbe knjiga,
neinformiranost o stanju knjiga iz zatvorenog spremista (nema podataka o tome gdje se knjiga
to¢no nalazi - u Citanju ili u spremistu, dozvoliti koristenje vise od deset publikacija u toku dana,
mali fond a potrebe velike, otezana procedura dobivanja knjige, uvijek * u ¢itanju*, lakSe dobiti
knjige sa OP-a, jedna knjiga je zagubljena, neke kjige koje u bazi nose oznaku da nisu za van, za
neke korisnike jesu, tesko dobiti knjige, premali broj primjeraka jedne knjige, nije do kraja
sredeno, zasto to ne funkcionira- kupujete knjige, dugo sam cekala i na kraju sam ponovo morala
ispuniti listi¢ da dobijem tu knjigu s drugom signaturom, malo je knjiga za moju struku;

sporost dobivanja i nizak limit posudbe, sporost, nije dobio knjigu, dugo ¢ekanje, presporo,
predugo cekanje, ponekad zaposlenici u spremistu nisu sposobni poslati knjigu, prima narudzbe
do 17 sati, nisam dobila, dugo ¢ekanje i na rezerviranu knjigu, cekanje na knjigu makar je jucer
rezervirana, predugo ¢ekanje, nepotpune informacije, zbog gubljenja vremena, nisam dobila
trazeno, dugo ¢ekanje i nema knjige, vrijeme cekanja krace, danas nekoliko sati ne radi lift za
knjige.

Komentare korisnika, koji su imali teSkoce s koriStenjem usluga zatvorenog spremista razvrstali smo
u dvije osnovne skupine. Prva skupina korisnika upozorava na teSkoce koje se odnose na
nezadovoljavajucée funkcioniranje zatvorenog spremista. Veci dio ovih primjedbi ne odnosi se zapravo
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na zatvoreno spremiSte nego na problem $to Knjiznica ima premalo primjeraka knjiga, narocito
udzbenika. Zatvoreno spremiste je samo izvrs$ni odjel unutar Knjiznice. Korisnici u ovom segmentu
upozoravaju na o¢ito vazan problem zagubljenih knjiga i na Cinjenicu da ne mogu dobiti brzu
informaciju koje su knjige na raspolaganju (ve¢ spomenuti problem ra¢unalnog kataloga). Druga
veca skupina korisnika ima problem s predugim ¢ekanjem na knjigu, pri ¢emu im je faktor vrijeme

vrlo bitan.

Komentari korisnika iz druge rubrike Tablice 6-5a i Sb, ve¢im dijelom se podudaraju odnosno imaju
zajednicki nazivnik koji bismo mogli definirati kroz nekoliko tocaka:
e kao najceS¢a primjedba javlja se problem vremena odnosno cekanja na knjigu iz

zatvorenog spremista

e potreba da se produlji radno vrijeme odnosno da se ubrza dostava knjiga iz zatvorenog
spremista nakon 17 sati

e primjedbe korisnika da knjiga nije na mjestu, da je izgubljena i sli¢no upucuju na problem
koji nije izravno vezan za zatvoreno spremiSte nego na problem Knjiznice da nema
dovoljan broj primjeraka udzbenika odnosno knjiga koje se ¢eS¢e koriste

e komentari korisnika da im racunalni katalog ne daje obavijest je li knjiga na raspolaganju

cen e

6.2 TraZenje i koristenje Casopisa

Pitanje B 2.5.1. Razlozi pozitivnih odnosno negativnih ocjena korisnika i njihovi komentari vezani uz
trazenje i koriStenje casopisa u Knjiznici.

Svoje komentare na ovo pitanje dalo je 110 (18.8%) korisnika od ¢ega pozitivne 73 ili 66.4%,
negative 33 ili 30% i bez broj¢anih ocjena ali s komentarima 4 ili 3.6%.

Tablica 6-6a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 2.5.

Pozitivni odgovori (Cije su
brojcane ocjene iznad 4, a
sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije
pozitivan)

brzo stigli iz ZS, bili na
policama, nalaze se polici,
nasla u CROLIST-u i bio u OP,
bio je u OP, sve je dobila, zna
gdje stoji, trazim iste Casopise
pa znam gdje su, sve pronasao,
nije trazio odredeni broj
casopisa, brzo dobivene
publikacije, dobio sam $to sam
trazio, dobila sam odredene
brojeve casopisa koje sam
trazila, skoro sve trazeno i
dobio, ¢ekali su me,
zadovoljavajuce, na 0 sam
dobila signaturu, stalni
korisnik, grada me uvijek
¢eka, bili su na polici OP, znam
gdje se nalazi, unaprijed su
naruceni; profesionalnost,
pomoc¢ djelatnika, usluZznost na

komentari na posjedovanje i dostupnost:

noviji se teze dobiju, nedostaju neki brojevi, manjkavost brojeva na OP,
veca dostupnost domacih ¢asopisa na OP, nesto sam dobila, neSto nema,
izbor skroman, veca azurnost obrade i dostupnost recentnih, znanstvenih 1
struénih Casopisa, postoje Casopisi koji mi trebaju ali nema novih brojeva
u 99.g., spora obrada novih ¢asopisa, brza obrada, nadam se da u narucene
Casopise dobiti, podulje ¢ekanje materijala, nova grada se tesko koristi,
korisnik je ¢ekao 1 sat na traZzeni ¢asopis.

Komentari na instrumentarij za pretrazivanje:

stariji ¢asopisi nisu u CROLIST-u, u katalogu potrebni svi ¢asopisi koji su
dolazili ili dolaze, treba sto prije sve staviti u kompjuter, inace mora
pretrazivati dva izvora, to zna¢i do¢i na 3. kat, pa natrag na 0, osoblju nije
bio dostupan popis literature, a ni mjesto pronalaska, pretrazivanje lose
rijeSeno, nepotpuna baza, dio u starom katalogu.

Komenatri sa snalaZenjem u otvorenom pristupu:

problem s pronalazenjem Citaonice ¢asopisa i kata knjiznice, poznavanje
rasporeda, nema oznake na policama, nemogucnost pronalazenja, na BDI
se teSko moze snaéi na policama, vrijeme se gubi na pronalazenju
pojedinog broja, jer nisu sortirani po volumenu i godistima.

d) Komentari vezani uz osoblje Knjiznice:
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informacijama, ljubaznost neupucenost u postojanje ljudi koji mi mogu pomoci, pomo¢ bibliotekara u
osoblja, dobila sam pomo¢ kod | naslovima i sadrzaju ¢asopisa ("T"), pomo¢ osoblja, dio grade pretrazio
trazenja Casopisa, ljubazni, knjiznicar, to je bilo lako, ali dio je u katalogu i korisnica je morala ic¢i
susretljivi, usluznost, dobar traziti u katalog $to nije ba$ lako, knjizni¢ar mi je objasnio, sve je bilo u
knjiznicar pomo¢ na redu, u skladi$tu ne znaju procitati rimske brojeve sa zaduznice.
informacijama, pristupacnost, Izravni prijedlozi:
osoblje je susretljivo, ne volim sam kopirati, ali je poslijepodne i moram sam — servis za
knjizni¢ari svesrdno pomazu kopiranje, zasto ne posudujete Casopise? prigovor na koriStenje - samo 5
svezaka, samo 6 primjeraka dnevno je premalo! - usko grlo!

Iz komentara korisnika u Tablici 6-6a (prva rubrika) moze se zakljuciti da je brzina dobivanja
Casopisa 1 njihova raspolozivost na otvorenom pristupu zadovoljavaju¢a. Druga skupina komentara
korisnika, koji su dali pozitivne ocjene uslugama vezanim oko dobivanja Casopisa odnosi se na
prijedloge korisnika iz druge rubrike Tablice 6a, radi lakSeg snalaZenja, podijeli smo u nekoliko
skupina. Prva skupina korisnika izrazila je svoje izvjesno negodovanje na posjedovanje i dostupnost
Casopisa u Knjiznici. Tako korisnici upuéuju na problem nepotpunosti odnosno manjkavosti
pojedinih brojeva Casopisa, na problem skromnog izbora ¢asopisa na otvorenom pristupu, neazurnost
obrade i dostupnosti novih brojeva kao i na problem sporosti dobivanja starijih brojeva koji se nalaze
u zatvorenom spremistu.

Druga skupina korisnika upucuje na poteskoce s kojima se susrecu pri pretrazivanju CROLIST-a
odnosno kataloga: nepotpunost racunalnog kataloga i loSe rijeSen nacin pretrazivanja.

Dio korisnika govori o problemu koji ne bi trebalo zanemariti, a to je snalazenje u Knjiznici odnosno
na otvorenom pristupu. Ovdje se ponovno javlja ve¢ spominjani problem ne naroCito jasnog
oznacivanja polica i rasporeda grade, pri cemu su neki odjeli apostrofirani, npr. BDI. Dio primjedbi
nema informaciju od koga mogu traziti pomo¢. Izravnih prijedloga korisnika, kako bi Zeljeli
poboljsati ovu djelatnost, bilo je relativno malo. Uglavnom su vezani na ve¢u dostupnost ¢asopisa,
npr. da se poveca broj koji se u istom danu moze dobiti — viSe od 5 te da se Casopisi posuduju izvan
Knjiznice. Ovaj posljednji prijedlog bit ¢e vjerojatno teze realizirati, zbog slozenosti situacije sa
stranim ¢asopisima u knjiznicama.

Tablica 6-6b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 2.5.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

Komentari koji se odnose na posjedovanje i dostupnost casopisa:

kompliciranost signatura, teze pronalazenje signature ¢asopisa- neinformiranost, aktualnost i
recentnost, nepotpunost primjeraka, ogranicenost broja ¢asopisa za posudbu, ograni¢ena koli¢ina
grade koja se moze dobiti, treba vise od pet, gradu treba ¢ekati tj. kopije s MF, (2 dana ili viSe),
dugo na obradi, kasno stizu, nema online povezanosti, nedostupnost novih brojeva, povecanje
limita narucenih primjera, najnoviji broj nije na polici, trebao biti prije dva tjedna, predugo
cekanje, slabo poznavanje kompjuterskog pretrazivanja, dio grade na uvezu ili zastiti,
nerazumijevanje sistema, procedura dugo traje-visestruko vrac¢anje po jedan sat- izgubio nekoliko
sati, da na kraju ne bi dobio- tek na obradi, a iz 1991. godine, podaci o posjedovanju odredenih
godista ne nalaze se u bazi podataka niti u centralnom katalogu, signatura dobro ispisana- stigao
krivi svezak Casopisa, nepovezanost sustava $to uzrokuje svaki put ponovno trazenje na svom
katu, pa onda i1 gubljenje vremena, nepostojanje ¢asopisa koje sam trazio u katalogu, nisu bili
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dostupni, trazeni naslov nije bio u kompjuteru, niti ga je nasao informator- pronasla sam sama u
katalogu, nisam dobila Casopise koje sam trazila, nekih naslova uopce nije bilo, a neke sam nasla
djelomicno, nepotpun fond, 10§ izbor stranih, a domace ¢asopise tesko dobijem, samo neke dobio,
dugo ¢ekanje, nema brojeva iz 99. god., vremensko ogranicenje za podizanje do 16, 17 sati,
pravilo koriStenja casopisa, ograni¢en broj naslova na dan, lift za gradu ne radi ve¢ nekoliko sati.

Komentari koji se odnose na racunalni katalog:

netoc¢nost i nepotpunost u katalozima i stanja grade, baza podataka netocna — izmjeSani su
Casopisi 1 knjige, mali broj dobila, tesko snalazenje s ¢asopisima istih naziva - teko utvrditi u
katalogu koji je meni potreban, ocekujem da ¢e doci, a onda ispadne da nije to taj koji sam trazila
ili da je izgubljen ili ne postoji to godiste, svi relevantni ¢lanci nisu zastupljeni u CROLIST-u -
obrada u hrvatskim stru¢nim ¢asopisima nije na zavidnoj razini, nesklad izmedu podataka u
bibliografiji i nacina trazenja u spremistu, netocnost klasifikacije i podrucja interesa.

¢) Ostali komentari:
losa ocjena zbog nepoznavanja onog §to sam trazio, potreban novi raspored, nisu pregledno
postavljeni, pojednostavljivanje reprografskih usluga, skidanje zabrane fotokopiranja.

Komentari korisnika koji nisu bili zadovoljni uslugama koriStenja Casopisa, izraZzeni su kroz
poteskoc¢e, grubo razvrstane u tri skupine. Prva i najveéa skupina korisnika nije zadovoljna s
posjedovanjem i dostupnos$éu Casopisa. Prema njihovom misljenju Knjiznici nedostaju recentni i
aktualni brojevi traZzenih Casopisa (problem nabave i obrade!), nedostaju pojedini brojevi ¢asopisa,
smeta ih ograni¢avanje u broju naslova Casopisa koji se dnevno mogu koristiti, sporost u dobivanju
trazenih naslova sa zatvorenog spremisSta i problemi oko pronalazenje grade, npr. signature. Druga
skupina nezadovoljnih korisnika komentira svoje nezadovoljstvo sadrzajem baze podataka odnosno
racunalnog kataloga Knjiznice. Oni drze da su nepodudarni podaci u katalogu i stvarno stanje na
policama, kriti¢ki se osvréu na sadrzajnu obradu ¢lanaka iz hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa.
Ova posljednja primjedba zasluzuje posebnu paznju u smislu sustavnog i ozbiljnog istrazivanja ovog
problema.

Skupina primjedbi korisnika, svrstana pod ostale komentare govori o ve¢ spomenutim problemima —
rasporedu grade i problemu neupucéenosti korisnika u snalazenju u Knjiznici. Specifi¢ni su prijedlozi o
reprografskim uslugama iz kojih se moze zakljuciti da korisnici nisu upuceni u problematiku zastite

cen

Pitanje B 2.6.1. Koji su razlozi pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni o jasnoci pravila i postupaka s
kojima su se danas korisnici susreli u pronalaZzenju i dobivanju casopisa.

Na ovo pitanje svoje je komentare dalo 76 (13%) korisnika, od ¢ega s pozitivnom broj¢anom
ocjenom 56 ili 73.7% , a s negativnom 20 ili 26.3%.

Tablica 6-7a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne brojéane ocjene na pitanje B 2.6.

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, | Pozitivi odgovori (Cije su brojcane ocjene iznad 4, a ¢iji
a sadrzaj im je pozitivan) sadrZaj nije pozitivan)

jasno, jasna pravila i postupci, logi¢na objasnjenje postupka OP, prvi put sam trazila Casopise
organiziranost pravila, dosta dobre upute, odmah | pa mi nije bas sve bilo jasno, pitanje- da li treba napisati
uocila na OP, pravila su jasna i ja imam iskustva, | godiste ili godinu ¢asopisa koji se trazi, pomo¢ stru¢nih
nema problema pri nalazenju grade, bili su djelatnika, ¢ekali su od jucer, korisnica ve¢ duze koristi
izloZeni, osobna praksa, Cesto koristenje, Citaonicu periodike, te joj je zbog toga jasno, ali u
poznajem, iskustvo, lako nasao, iz prakse i uputa, | pocetku se teSko snalazila, dosla je na tre¢i kat u ~T*, pa
redovito koristim ¢asopise u NSK, ¢esto koristim | onda natrag provijeriti u katalog — komplicirano, pomo¢
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¢itaonicu Casopisa, struka, upucéenost u drugih, modernizacija koja je neminovna;
proceduru; nedovoljno jasno pretrazivanje CROLIST-a, svi asopisi
dobila jasnu informaciju od osoblja, pomo¢ nisu u CROLIST-u;

knjiznic¢ara, dobila sam informaciju da knjiznica | smeta mi Sto se ¢asopisi ne mogu posuditi

cen

Ve¢ je iz postotka korisnika koji su dali pozitivnu ocjenu vidljivo da je najveci dio korisnika ¢asopisa
bio zadovoljan uslugama. Njihovi komentari u prvoj rubrici Tablice 6-7a razvrstani su u dvije
skupine. U prvoj skupini korisnici izrazavaju svoje zadovoljstvo najcesSée stoga Sto se lako snalaze,
pravila su im jasna i uglavnom imaju iskustvo. Manji dio korisnika zadovoljan je pravilima jer im je
rubrici Tablice 7a, iako su korisnici rekli da su im pravila i postupci oko nalaZenja i dobivanja
Casopisa jasni, zapravo izrazavaju svoje poteSkoce. Ponovno se javlja problem da korisnici nisu
upoznati s pravilima i nac¢inom koriStenja grade kao ni s pretrazivanjem CROLIST-a, a govore i o
problemu nepotpunosti kataloga. Kroz komentare je izrazena i potreba za posudivanjem casopisa
izvan Knjiznice.

Tablica 6-7b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 2.6.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

kompliciranost, nepristupacna sistematizacija, koristila samo OP, redosljed ¢asopisa - 3 1 4 kat —
tematski, bolja sredenost- tematski, nejasno- katalog, nisam dokucio princip dobivanja tj.
dolazznja Casopisa, nejasno sucelje, nejasna pravila, dosta konfuzno, upuéen sam na pomo¢
racunalu nema podataka, znao sam gdje Casopisi stoje, nije mi jasno koje brojeve NSK ima, ne
znam gdje §to stoji, ima ¢asopisa i na 4 katu, to su mi rekli naknadno, otprilike su mi jasna, nisam
bas Cesto koristila ¢asopise u NSK, cesto koristim knjiznicu;

........

imala sam pomo¢ bibliotekara, nesusretljivost, bolja upucenost od strane osoblja.

Glavni zakljucak iz komentara korisnika koji su procijenili da im pravila i postupci pri nalazenju i
dobivanju ¢asopisa nisu bili jasni, zapravo to jasno i izrazavaju. Nejasnoce su okarakterizirali kroz
sucelje za pretrazivanje, preko njima neprilagodenog rasporeda grade na otvorenom pristupu i
nepoznavanje rasporeda sluzbi i usluga u Knjiznici. U prilog ovoj posljednjoj tvrdnji idu komentari
korisnika koji ovise o pomo¢i i susretljivosti bibliotekara.

Pitanje B. 2.7.1. Koji su razlozi pozitivne odnosno negativne ocjene za osmisljenost i kvalitetu
organizacije otvorenog pristupa casopisima
Na ovo pitanje bila su 83 (15.1%) korisnicka komentara, od ¢ega 53 ili 63.9% pozitivnih, negativnih

23 ili 27.7% 1 komentara bez ocjena (npr. nisam koristio, bolje tematski grupirati, pregledan raspored
po podruc¢jima, korisnica nije znala da postoji OP ¢asopisa) 6 ili 7.2%.

Tablica 6-8a. Komentari korisnika koji su dali pozitivne broj¢ane ocjene na pitanje B. 2.7.
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Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a
sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4,
a ¢iji sadrzaj nije pozitivan)

svrstati u grupe po odredenoj temi, bolji tematski
raspored, dostupno i aktualno, struka, poredani po
grupama, a unutar toga po abecedi, opravdan abecedni
redoslijed, poslagani po abecedi a ne po strukama,
naSao po abecedi, abecedni poredak ¢ini pristup
jednostavnijim, abecedni postav u redu, dobro se
snalazim jer su ¢asopisi slozeni abecednim redom,
najlakse po abecedi, pregledan abecedni raspored;
dobro osmisljeno, brzina i potpunost, sve na jednom
mjestu, sve je dostupno i jasno, lako snalazenje, dobro
za snalazenje, nema problema u snalazenju, posebno
kada se ima poseban popis ¢asopisa iz struke koja me
zanima, snalazim se jer ¢esto koristim knjiznicu, dobro
se snalazim i sam bez pomoc¢i strucne osobe, lagano
snalazenje, logican raspored lako snalazenje, pregledan,
susretljivost osoblja, sve je dostupno, pregledno,
dostupni noviji brojevi, lako uocljivo;

Prijedlozi:

redosljed po strukama, razvrstavanje po jezicnim
podrucjima, sloziti po strukama, novi raspored po
strukama, sustavnije sloziti.

prostor s knjigama je bolje osmisljen, nema
dovoljno Casopisa, na policama stari brojevi,
korisnici krivo vracaju ¢asopise, opravdanost
abecednog reda, sloZeni po abecedi, ali ne znam
gdje pocinju domaci, mjenjanje mjesta, problem
reorganizacije, potrebna bolja struktura, dobra
organizacija ali moze i bolje, kad se upoznate lako
se snalaziti, osmisljenost je u redu, ali nisam nasla
traZzene Casopise, ne zna kojim kriterijem su
sloZeni, nema istaknutih naziva podrucja, lose
oznaceno, nesnalazenje bez uputa;

premalo mjesta za rad s Casopisima, dobro
smjesteni, ali nedostaje ¢itackih mjesta,
Prijedlozi:

staviti hrvatske strucne ¢asopise na OP 4 , treba
biti pregledniji slijed casopisa, naslov istaknuti na
polici, novi podaci trebaju biti u racunalu, rjecnici
trebaju biti uz casopise

Komentari korisnika na ovo pitanje u prvoj rubrici Tabice 6-8a razvrstani su po svome sadrzaju u
Cetiri skupine. Jedna skupina korisika se pozitivno izrazava o stru¢nom odnosno rasporedu po
predmetnim podrucjima, druga skupina je jako zadovoljna abecednim rasporedom ¢asopisa, a treca se
skupina izrazava vrlo pozitivno o postojeéem rasporedu ne komentirajuéi ga posebno. Cetvrta skupina

.....

U drugoj rubrici Tablice 6-8a komentare smo u grubo rasvrstali u tri skupine. Prva skupina komentara
odnosi se na organizaciju rasporeda Casopisa na policama tj. opravdanost abecednog rasporeda,
slabiju upucenost korisnika odnosno nesnalazenje korisnika na otvorenom pristupu s ¢asopisima,
slabu oznacenost na policama, azuriranje i urednost slaganje i problem izbora ¢asopisa na policama.
Drugu skupinu ¢ine komentari korisnika koji upuéuju na problem nedostatka Citalackih mjesta za
Citaonicu Casopisa. U tre¢u skupinu komentara uvrstili smo prijedloge korisnika koji zele pregledniji
raspored ¢asopisa na policama (bez obzira je li to abeceda ili predmetni raspored!), bolje oznacivanje
na policama, azurniji racunalni katalog i pomagala uz ¢itaonicu stranih ¢asopisa, npr. rjeénike. Koliko
je vazna upucenost odnosno dobre oznake i putokazi govori Cinjenica da je jedan korisnik dao
prijedlog da bi trebalo hrvatske Casopise staviti u otvoreni pristup na 4. katu. Naime, ti Casopisi se
upravo i nalaze na 4. katu u otvorenom pristupu.

Tablica 6-8b. Komentari korisnika koji su dali negativne broj¢ane ocjene na pitanje B. 2.7.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

raspored po strukama, a unutar struka abecedno, po strukama, uvesti abecedno oznacivanje

polica, oznake abecednog poretka na pripadajucoj stalazi, abecedni raspored- oduzima puno
vremena pri trazenju po odredenom podrucju, ne svida mi se sloZenost po abecednom redu,
smjestaj po znanostima bio bi bolji, bolja sistematizacija;
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dobra je odvojenost domacih ¢asopisa od stranih, nepregledno - veliki prostor tesko snalazenje,
nije oznaceno Sto gdje stoji, barem da postoji oznaka koje slovo je gdje, nije funkcionalna
organizacija, nema bibliografija kojih bi trebalo biti uz Casopise;

lo$ izbor Casopisa, dosta rupa, ogranicen broj ¢asopisa za dobivanje, nema uvida u stanje u
spremistu, funkcionalno dobro osmisljen s malo grade, viSe godiSta na OP-u, veéi izbor ¢asopisa.

Komentare korisnika koji su za osmisljenost i kvalitetu organizacije otvorenog pristupa ¢asopisima
dali negativnu ocjenu, razvrstali smo u tri skupine.

e Prvu skupinu ¢ine komenatri koji preferiraju ili abecedni ili raspored na policama po
strukama. Koji je sustav razvrstavanja bolji, teSko je definitivno odluciti. Za sada je
postojeci raspored po abecedi naslova ¢asopisa i ukoliko bi korisnici preferirali raspored
po strukama onda bi to trebalo istraziti, na znatno ve¢em uzorku i tek onda donijeti
odluku. Medutim, na ovaj nacin se ne rijeSava problem trajno, npr. Sto je s
interdisciplinarnim ¢asopisima, kojih je sve vise.

e Drugu skupinu korisnika smeta nedovoljno dobra oznacenost na policama i gubljenje
vremena u trazenju zeljenog naslova. Korisnici pored bolje oznacenosti polica traze i
odredene instrumentarije za pomo¢ u lakSem snalazenju, npr. bibliografije i popise po
pojedinim strukama.

e U tre¢u skupinu smo uvrstili komentare korisnika, s kojima smo se ve¢ susreli, a to je
oskudan izbor Casopisa i nepotpunost postojecih naslova.

Pitanje B 2.8.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz dobivanje casopisa iz
zatvorenog spremista.
Na ovo pitanje svoje komentare je dalo 64 (10.9%) korisnika, od ¢ega pozitivne 28 ili 43.7%,

negativne 32 ili 50%, a komentar bez brojcane ocjene 4 ili 6.25 (koristio samo OP, krace vrijeme
Cekanja, nisam koristila).

Tablica 6-9a. Komentari korisnika na pozitivne broj¢ane ocjena na Pitanje 2.8.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojc¢ane ocjene Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji

iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan) sadrzaj nije pozitivan)
brza usluga, brzina, tocnost, brzo, to¢no, vrijeme dobivanja Casopisa zadovoljavajuce, ostalo nije na
bez poteskoca, relativno brzo, sve na zavidnoj razina - azurnost i obrada, sporost, unaprijed

vrijeme, dobijem na vrijeme, grada je bila narucujem pa nema ¢ekanja, ¢ekanje na ¢asopis vise od 1 sata;
naruc¢ena i odmah dobivena, za pola sata, u | problem dobivanja novijih godina, nema nekih godista,

roku od 20 minuta, efikasno i brzo, iskustvo | ograniCeni broj trazne grade, poteskoc¢e u dostupnosti, danas

i profesionalizam; lako, ali inace problemi-posalju krivi ¢asopis

usluzost, Cuvanje Casopisa za daljnje
koriStenje

Na osnovi komentara, u prvoj rubrici Tablice 6-9a, vidljivo je zadovoljstvo korisnika kroz brzinu
usluge. Brzina dobivanja Casopisa iz zatvorenog spremiSta i toCnost dobivanja upravo trazenog
naslova i broja, dvije su klju¢ne kategorije vezane uz uspjeSnost rada zatvorenog spremista. Kroz
komentare korisnika vidimo da je brzina kojom dobivaju trazene ¢asopise od dvadesetak minuta do
pola sata. U drugoj rubrici Tablice 6-9a, korisnici su dali pozitiviu ocjenu ali imaju komentare Cija je
svrha da se ta djelatnost poboljsa. Cekanje od sat vremena ¢&ini im se predugo i oni bi rado da se to
vrijeme skrati. Druga skupina komentara vezana je uz poteskoce oko dobivanja odredenih naslova i
brojeva Casopisa te ogranicavanje broja ¢asopisa koji se dnevno mogu posuditi.
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Tablica 6-9b. Komentari korisnika na negativne brojcane ocjena na Pitanje 2.8.

Negativni odgovori

(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

sporost, dugo ¢ekanje, ¢ekanje predugo, dugo ¢ekanje na rezerviranu gradu, dugotrajno i na kraju
nema, dugo ¢ekanje krivog Casopisa, uvijek ti se sve izgubi i ne moze se uéi u trag ¢asopisima
npr. Casopis koji je posuden i raden prosli tjedan ovaj tjedan je izgubljen i danas opet naden, to se
dogada cesce, dugo cekanje Cesto se zaboravi dio, na nove brojeve ¢asopisa je bolje ne racunati,
za$to se neki Casopisi ne mogu dobiti, ve¢ sam naglasila - ¢ekam viSe sati i popila sam nekoliko
kava, dobila sam krivi casopis, dobila sam samo neke Casopise

Cekanje Casopisa koji ne postoje u spremistu;

subotom se nista ne moze dobiti, nedostupnost subotom, iza 15.00 sati povecana ucestalost
nedobivanja grade;

duzina ¢ekanja i limit brojeva, premalo 5 svezaka dnevno za istrazivacke projekte, ograni¢en broj
primjeraka i dugo ¢ekanje, ograni¢enje na 5 Casopisa- lose;

nedostaje popis ¢asopisa koje knjiznica dobiva, nema uvida u stanje na spremistu, zbog provjera
da li postoji pristup, problemi sa zaduznicama i gradom:

nezainteresiranost djelatnika, nefunkcionalnost i samovolja djelatnika — kasnjenje, nedobivanje
bez adekvatnog obrazlozenja trazeno sa spremista;

Prijedlozi:
mogucénost da se vise publikacija dnevno koristi, treba vise ljudi u spremistu, duzi rad spremista
do kraja radnog vremena, povecanje kapaciteta grade i broja ljudi

Komentari iz Tablice 6-9b mogu se svrstati u tri skupine:

e U prvoj skupini najve¢im dijelom su izraz nezadovoljstva korisnika brzinom dobivanja
trazenih Casopisa, nepotpunoséu dobivanja traZenih naslova i brojeva, dobivanjem krivih
naslova i dobivanjem odgovora da trazeno nije na mjestu.

e Druga skupina korisnika nije zadovoljna uslugama zatvorenog spremista jer subotom ne
dobivaju trazeno, a isto tako nisu zadovoljni brzinom dobivanja ¢asopisa iza 15.00 sati.
Dio korisnika nije zadovoljan instrumentarijem koji im pomaze u dobivanju pouzdanih
informacija posjeduje li Knjiznica odredeni Casopis odnosno broj Casopisa, a imaju i
poteskoce oko ispunjavanja zaduZznica.

cen e

(vjerojatno za pomo¢ korisniku!).

Osim §to su korisnici, zapravo kroz svoje komentare neizravno izrazili ¢ime nisu zadovoljni i §to bi
zeljeli poboljsati, to su i izravno izrazili kroz nekoliko prijedloga:
e omoguciti dnevno koristenje veceg broja naslova Casopisa
e skratiti vrijeme ¢ekanja na Casopise iz zatvorenog spremista povecanjem broja zaposlenih
e viSe prilagoditi uredovno vrijeme zatvorenog spremista s radnim vremenom Knjiznice.

6.3 KoriStenje elektronickih izvora

Pitanje B. 3.1.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj procjeni upotrebljivosti CROLIST-a.

Na ovo pitanje svoje komentare je dalo je 96 (16.4%) korisnika, od ¢ega je pozitivne ocjene dalo 69
ili 71.8%, a negativne 27 ili 28.1% korisnika.
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Tablice 6-10a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene
iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a ¢iji sadrzaj
nije pozitivan)

precizne i jasne upute, parametri
pretrazivanja jasni, jasna pravila, nije
kompliciran, jednostavnost, preglednost,
funkcionalnost, postoje upute, savjeti
jednostavnost uputa, dobro snalazenje, dobri
podaci i moguénosti pretrazivanja, lako ga je
koristiti, pretrazivanje sistematizirano i lako
se koristi zbirke, lako pronadem upute, upute
su dobre, lako se dolazi do informacija u
strunim cCasopisima, jednostavne uputa,
ispravno racunalo, lako objasnjivo - dobre
mogucnosti pretrazivanja,

lagani sustav s velikim brojem podjela $to
uvelike olakSava pronalazenje knjiga, dobra
pretrazivanja i predmetizacija, pomo¢
bibliotekara u snalazenju i pretrazivanju,
lake upute za koriStenje, dobra organizacija
jednostavne upute, logic¢an niz koraka;

trazio novu knjigu - bila je u kompjuteru, bio
je samo jedan naslov, puno pomaze,
iskustvo,

dobila sve informacije, sve lako nasao, ¢esto
koristim, grada je uspje$no informatizirana,
pronasla §to je trazila, znala autora i naslove-
lako nasla, snalazim se, lako se pretrazuje, a

een s

izbornik nije prakti¢an, sucelje je dosta nerazumljivo,
navigacija otezana, ograni¢eni broj elemenata pretrazivanja,
jednostavno naci po autoru ili naslovu, predmetnice se
mjenjaju, brzo pronalazi gradu ali premalo podataka o
pronadenoj knjizi, kod pretrazivanja ¢asopisa problem,
pretrazivanje po naslovu ili traZzenje korporativnog autora je
kompliciranije, ve¢inu knjiga nisam pronasao u bazi, postoje
funkcije koje se uopce na mogu koristiti, *jezik* koji je bio
serijska publikacija, moze bolje, specifikacija odredenih
podrucja znanosti — kljucne rijeci, naslovi nisu svi po abecedi,
otezano tematsko pretrazivanje, jednostavan program ali
morala sam ponoviti jer sam trebala novu signaturu, strane baze
su lakSe pretrazive, provjeravanje da li je knjiga u OP ili ZS -
nije jasno u izborniku Sto treba pritisnuti, nasla sam $to sam
trazila, ali samo po autoru i naslovu, ne znam pretrazivati po
temi (ne mogu se snaci u tome);

servisiranje, omoguciti lako ulazenje u BP - napisati password
i login, ponekad treba viSe puta ponoviti opciju da bi se dobio
rezultat- preopterec¢enost sustava, tehnicki problemi- premalo
racunala i neispravna, trebalo vremena da se dode do
kompjutera;

popunjenost baze losa, nije sva grada unutra, nije unesena sva
starija grada, nije sva grada u CROLIST-u, a korisnike
interesira stanje izvora;

pomogao mi je bibliotekar, trazio pomo¢ bibliotekara

Prijedlozi:
sucelje bi trebalo pojednostaviti

Upotrebljivost CROLIST-a dobar dio korisnika smatra zadovoljavaju¢im, §to izrazavaju kroz svoje

komenatre u prvoj rubrici Tablice 6-10a. Ova skupina korisnika smatra naéin pretraZivanja

CROLIST-a jednostanim, logi¢nim i laganim. Upute su im jasne i znaju gdje ih trebaju potraziti. Ako
ih ne mogu dobiti na racunalu traze pomoc¢ bibliotekara. Medutim i sljedece je vidljivo:

e U drugoj rubrici iste tablice dio korisnika, iako su dali pozitivnu ocjenu CROLIST-u,

kroz komentare izrazavaju odredeno nezadovoljstvo odnosno potrebu da im CROLIST

bude lakSe upotrebljiv. Smatraju sucelje nedovoljno jasnim, imaju poteSkoca u

pretrazivanju odnosno u razlikovanju individualnog i korporativhog autora, teze

pretrazuju  po
pretrazivanjima.

predmetnicama

odnosno slabije su upoznatimo s tematskim

e Druga skupina korisnika iz ove rubrike naglasava poteskoée s odrzavanjem racunala u
Knjiznici, kao i problem premalog broja raspolozivih racunala.

e Dio korisnika govori o problemu nepotpunosti CROLIST-a odnosno racunalnog kataloga
i naglaSava vaznost retrospektivne obrade knjiznicne grade. Kako je racunalni katalog
namijenjen krajnjim korisnicima i trebao bi biti upravo njima prilagoden, na osnovi
kometara korisnika, indikativno je da o¢ekuju i traze pomo¢ od bibliotekara.
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Od izravnih prijedloga korisnika bio je samo jedan, a taj je da bi sucelje trebalo pojednostaviti.

Tablica 6-10b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

nefunkcioniranje pretrazivaca, problem konfuznosti pretrazivaca, tesko do¢i do potrebnih
informacija, potrebna pomo¢ pri koriStenju, predmetnice su nedoslijedno i nepotpuno unesene,
¢udne upute na sistemu za pretrazivanje, neintuitivno sucelje, lako po autoru i naslovu ostalo
problem, zbog nepoznavanja, zbog nepoznavanja tehnike rada, problemi oko tematskog
pretrazivanja, program nije user-friendly, lose upute, malo informacija, nepreglednost korisnickog
sucelja koje je preslozeno za prosjecnog korisnika, nedovoljno jasne upute, KISS je bio bolji jer
je nudio i bibliografsku bazu podataka, mozda ima i CROLIST ali korisnica to nije mogla otkriti,
predugacki i nepregledni katalozni spisi za Casopise, teSko dokuciti na temelju opisa je li to
casopis koji trebam (viSe ¢asopisa istih naziva), upute nejasne (suvisne i zbunjujuce) za obi¢nog
korisnika, komplicirano i oteZano pretrazivanje, problem dijakritickih znakova, nekoherentnost
baze, postaviti na Windows 95 - potrebna pomo¢ stru¢ne osobe, negostoljubivo sucelje- ne moze
se pretrazivati na njemackom, osuvremenjivanje baze podataka;

prespor, sporost i nepotpunost, ¢esto se sistem rusi, a moglo bi se i jednostavnije napraviti
pretrazivanje, nije se moglo uci u sistem pretrazivanja

Oko trec¢ine ispitivanih korisnika koji su koristili CROLIST dalo je negativnu ocjenu njegovoj
upotrebljivosti odnosno imali su poteskoce. Poteskoce s raCunalnim katalogom Knjiznice izrazavaju
najcesce u sljedecim skupinama:
¢ sucelja koje im nije dovoljno prilagodeno
uputa koje ili nisu jasne ili ih nema,
e nepoznavanje pretrazivanja i problem dijakritickih znakova. Korisnici o€¢ito nisu upoznati
da CROLIST podrzava pretrazivanje po dijakritickim znakovima, $to je informacija za
e dio korisnika ima komentare na sporost sustava, ¢esto padanje sustava i nemogucnost
ulaZenja u sustav prema zelji.

Pitanje B 3.2.1. Koji su razlozi pozitivhoj odnosno negativoj ocjeni uspjeha pri koristenju CROLIST-
a.

Na ovo pitanje dalo je komentare 85 (14.5%) korisnika, od ¢ega s pozitivnim broj¢anim ocjenama 48
ili 56.5%, a s negativnim 37 ili 43.5%.

Tablica 6-11a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.2.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojc¢ane ocjene Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji
iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan) sadrZaj nije pozitivan)

nasla naslove novina, nasla sve, dobiveni svi | nepotpunost, neki zapisi na predmetnici drugi ne, potrebni
relevantni podaci, sve dobio, znam kako podaci o starijim knjigama, nove knjige nisu u bazi,

dobiti informaciju, nasla §to je trazila, unos$enje starog knjizni¢nog fonda potrebno, stara grada nije
uspjesno pronalazenje knjige, sve je OK, dobro informatizirana,nedostatak starog fonda, ima grade
program je u redu, s lako¢om, lako nasao, koja je na tiskanom katalogu a nema je u CROLIST-u, nema
dobra tematska povezanost, moguénost dovoljno dostupne literature;




NSK Anketa '99 57

trazenja po vise polja, pronasao potrebno,
proucio sam upute i imam iskustva,
zadovoljna sam, lagano se pretrazuje, gotovo

pretrazivanje po svim aspektima nepotpuno, bolje strane
baze podataka, bolje razradene, sporo sam nasao, bili su mi
poznati i autor i naslov, mozda je problem kod tematskog

uvijek sve pronasla, nasao viSe nego Sto sam | traZenja, pronasla sam samo neke podatke.

........

poznat autor, naslov, poznavanje autora i posudbi odmah re¢i da ne hodam gore dolje.
naslova knjige olakSava pronalaZenje Prijedlozi:
umrezivanje s drugim knjiznicama

U prvoj rubrici Tablice 6-11a korisnici su izrazili zadovoljstvo odnosno svoju uspjeSnost pri
koristenju CROLIST-a. Uglavnom su dobili §to su trazili, nisu imali potesko¢a u pretrazivanju, upute
su im bile jasne, a imaju i iskustvo u radu s CROLIST-om. U drugoj rubrici Tablice 6-11a, komentare
korisnika smo razvrstali u dvije skupine:
e Prva skupina komentara se odnosi na sadrzaj CROLIST-a, koji je po ovim korisnicima
nepotpun, naglasSavaju nedostatak starijeg fonda odnosno ne preveliko bogatstvo fonda.
e Druga skupina komentara odnosi se na pretrazivanje, sporost sustava, probleme s

cen

Od prijedloga je bio samo jedan, ali vrlo interesantan i to umrezavanje s drugim knjiznicama. Od
izuzetne vaznosti je navedeni prijedlog, jer CROLIST ne bi trebao biti samo racunalni katalog NSK
nego racunalni katalog knjiznica u mrezi odnosno odredenom sustavu. Naravno, za korisnike je

cen e

posudba od izuzetne vaznosti.

Tablice 6-11b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.2.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

nepouzdanost, podaci ne odgovaraju stvarnom stanju, neuskladenost stanja na CROLIST-u sa
stanjem na spremistu, vise od pola grade nije pronadeno u CROLIST-u iako je mlada od 1975.
godine, sva grada nije u racunalu, traZzena grada nije u CROLIST-u, neuspjeh pri trazenju- neke
knjige na policama, a nema ih u bazi, nepotpunost podataka, nedovoljan unos podataka, podaci
nisu uneseni u BP-periodika, baza je neazurna, nemam povjerenja u rezultat pretrazivanja, malo
informacija, ve¢ina knjiznog fonda nije pohranjena, unosenje stare grade, knjiznica ili nema
knjigu ili nemam to¢an podatak o autoru ili naslovu pa ne mogu naci knjigu, ne nalazi se sve u
kompjuteru, neke novine nisu u bazi nego na listi¢ima, nema nista o trazenoj temi, nezadovoljstvo
dobivenim podacima, nema dovoljno podataka,

nema dovoljno podataka o osobama, nema puno stvari - ubacene arbitrano iz starog kataloga
(dojam da sve ima, a treba i stari pogledati), KISS bio bolji jer je imao vise podataka od
CROLIST-a, nisam nasla neke stvari koje sam trebala (ne znam da li ih uop¢e ima u katalogu),
dio casopisa bio i u starom katalogu papirnom, a da to nisam znala, nije sve upisano, nije direktna
informacija, pojedini ¢lanci se teSsko pronalaze jer nisu obradeni, mali izbor knjiga, fali mi
tematsko pretrazivanje, nepoznavanje, lo§ program za pretrazivanje, nema naslova koji bi
pomogli u radu, neke opaske o pretrazivanje nisu jasne, ne daje dobru moguénost pretrazivanja tj.
preklapanja pojmova;

nisam mogla pokrenuti CROLIST na racunalu u prizemlju;

Prijedlozi:
unos sve grade, obuhvatiti kompletni knjizni fond i stariju gradu, ubrzati obradu Casopisa
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Broj korisnika koji su procijenili da nisu bili uspjes$ni u koristenju CROLIST-a veci je od 43% i
svakako je indikativan. Najve¢i broj korisnika iz ove skupine komentirao je sadrzajnu stranu
CROLIST-a: da su podaci nepouzdani, ne postoji uskladenost stanja u racunalnom katalogu i realnog
stanja na policama odnosno u zatvorenom spremistu, trazena grada nije unesena u racunalni katalog
iako bi trebala, naglasava se problem obrade Casopisa i novina — nema povezanosti naslova casopisa i
obradenih clanaka. Korisnik dobiva katalozni opis Casopisa, pri ¢emu ne dobiva signaturu kao
najvazniji podatak i nikakvu informaciju o sadrzaju tog Casopisa odnosno ¢lancima. Opet se javlja
problem siromasnog fonda Knjiznice. Naznacen je i problem pretrazivanja, nejasno sucelje i problem
tematskih pretrazivanja i neazurnost unosa podataka. Manji broj korisnika je imao poteskoce s
fizickom dostupnos¢u CROLIST-a, tj. nemoguénost pokretanja sustava vjerojatno zbog neispravnosti
racunala. Izravnih prijedloga korisnika nije puno, ali oni koji su bili pogadaju neke kljuéne nedostatke
CROLIST-a, koje bi trebalo rijesiti.

Pitanje B 3.3.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni o upotrebljivosti CD-ROM baza
podataka
Na ovo pitanje svoje komentare dalo je 16 (2.7%), od ¢ega uz pozitivne broj¢ane ocjene 15 ili 93.7% i

1 negativnu.

Tablice 6-12a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.3.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojcane Pozitivi odgovori (¢ije su brojcane ocjene iznad 4, a ¢iji sadrzaj nije
ocjene iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan)

pozitivan)

obuhvatne baze, najnovije stvari pomo¢ pri pretrazivanju, nisam samostalno pretrazivala, pomo¢

iscrpne, pregledno, brzina dobivenih knjizniCara, savjetovanje koju bazu koristiti, pretrazivao -

[V

informacija, treba malo vremena dok | knjiznicar, stu¢njak bibliotekar je to napravi umjesto mene,
se svladaju operatori na CD-ROM-u, pomoc¢ osoblja, telefonom naru¢eno pretrazivanje;

ljubaznost osoblja, osoblje susretljivo. | mali zaostatak, mnostvo podataka, komplicirano sucelje, samo sam

izvrs$io uvid u statistiku

Podatak da je manje od 3% korisnika ovog istrazivanja, dalo svoje komentare na lakocu pretrazivanja
CD-ROM baza podataka drzimo viSe nego upozoravaju¢im, a da ne spominjemo da uopce nije bilo
komentara na klasi¢na online pretrazivanja baza podataka. U prvoj rubrici Tablice 6-12a korisnici su
zadovoljni jer su pretrazivanjem CD-ROM baza podataka dobili iscrpne, obuhvatne i azurne
informacije. Dio ovih korisnika svoj uspjeh u pretrazivanju pridaje ljubaznosti i susretljivosti osoblja.
U drugoj rubrici iste tablice komentari ne daju bas zadovoljavajucu sliku. Veéina ovih korisnika nije
samostalno pretrazivala, $to nije narodito pozitivno jer su baze podataka na CD-ROM-u upravo
namijenjene krajnjim korisnicima.Druga manja skupina nije zadovoljna azurnoscu CD-ROM baza ili
im je nacin pretrazivanja kompliciran odnosno nisu dovoljno upoznati s moguénostima pretrazivanja.

Tablice 6-12b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.3.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

organizacija loSa, postupak previse administrativan i nepraktiCan
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Iz Tablice 6-12b vidimo da je samo jedan korisnik dao svoj kometar i taj je koristenje CD-ROM baza
podataka ocjenio kao loSe organizirano i neprakti¢no. Nazalost, radi se o samo jednom komentaru,
svjesno Cinjeni¢nog stanja, ali materijalno-finacijske okolnosti nisu dozvolile ve¢u dostupnost CD-
ROM baza podataka tj. njihovo umrezavanje. Dostupnost CD-ROM baza podataka samo je jedan od
problema. Nezaobilazan razlog ovakvom stanju koriStenja ovih izvora informacija je u i sustavu
obrazovanja na Sveucili§tu. Medutim, ova dva spomenuta aspekta samo su dio uzroka kompleksnom
stanju uloge knjiznica u sveuciliStom i znanstevnom okruZenju.

Pitanje B 3.4.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni uspjeha pri koristenju CD-ROM
baza podataka

Na ovo pitanje bilo je 14 komentara korisnika, od ¢ega 13 ili 93% pozitivnih i 1 negativni.

Tablica 6-13a. Komentari korisnika s pozitivnim brojéanim ocjenama na pitanje B 3.4.

Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji
iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan) sadrzaj nije pozitivan)

pronasao potrebne naslove, uglavnom pomoc¢ knjizni€ara, ispis, odabir pravog CD-ROM-a,
ispunio ocekivanja, sve trazeno pronadeno, | mnostvo podataka, pretrazivanje je bilo uspjesno usprkos

dobiven prilican broj materijala, interesirao | nepotpunim podacima, odli¢no, mozda nisam siguran u svoj
me je samo broj naslova i naslovi CD-ROM | odabir, dovoljno informacija zbog pomo¢i knjiznicara
baza, baza podataka je dobro opsluzena,

dobila sam to¢no Zeljene reference

Najveci broj korisnika koji su koristili usluge pretrazivanja CD-ROM baza podataka izrazio je svoje
zadovoljstvo uspje$noséu u koriStenju. U prvoj rubrici Tablice 6-13a zadovoljni su dobivenim
informacijama i njihovim brojem. U drugoj rubrici korisnici daju na neki nacin kontroverzne izjave,
npr. odli¢no, ali nisam siguran da je to upravo to Sto sam trazio. Veci broj korisnika zapravo nije
komentar da je korisnik dobio mnostvo podataka. Svrha pretrazivanja baza podataka je da korisnik u
$to kra¢em vremenu dobije relevantnu informaciju u optimalnom broju referenci.

Tablice 6-13b. Komentari korisnika s negativnim brojcanim ocjenama na pitanje B 3.4.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

Organizacija loSa, pristup spor

Komentar jedinog korisnika koji je dao negativnu ocjenu pojasnjava razlog davanja takve ocjene. On
smatra da je organizacija loSa i da je pristup bazama podataka spor. Ovaj komentar se moze shvatiti i
kao prijedlog Knjiznici da se nesto ucini na poboljSanju ove usluge odnosno sluzbe/i.

Pitanje B. 3.5.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni lakoce koristenja Internet-a?
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Na ovo pitanje svoje komentare dalo je 76 ( 13%) korisnika od ¢ega uz pozitivnu broj¢anu ocjenu 30
ili 39.5%, negativnu 45 ili 59,2% i jedan komentar bez ocjene(spor server).

Tablice 6-14a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.5.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojcane
ocjene iznad 4, a sadrzaj im je
pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojCane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije
pozitivan)

komunikacija kuéa- knjiznica,
ameriCke online baze lakse
dohvatljive od eurposkih, lako,
poznajem koriStenje, znam se
sluziti, pomogle su mi informacije,
direktan pristup, dobro je, odlicno
je, brzo sam otvorio stranice koje
mi koriste za moj zadatak, imam
predznanje

problem tehnickog rjesenja- lose servisiranje, dugo ¢ekanje, tesko doci
na red, puno zainteresiranih a malo kompjutera, prespor, javljaju se
problemi-error, spor, mali broj mjesta, viSe kompjutera- malo jacih,
¢esto padanje sistema, dugo ¢ekanje reda, spora veza, kratko vrijeme,
neodrzavanje PC-a, telnet ne radi na svim katovima, nije uvijek
upotrebljiv;

koristim samo e-mail;

bibliotekarke koja mi je sugerirala upotrebu Interneta,

pomo¢ bibliotekara WWW adrese.

Prijedlozi:

treba nabaviti brze modeme, rijesiti problem stalne guzve

Korisnici koji su lako¢i koristenja Interneta u Knjiznici dali pozitivne ocjene potkrijepili su to svojim
komentarima. Oni uglavnom imaju iskustvo i znaju se korisiti odnosno dobili su potrebnu pomo¢ i

cen s

odnosi se na tehnicke poteskoce, iako je njihova broj¢ana ocjena o lako¢i koristenja pozitivna. Kroz

ove komentare doznajemo:

e da je premalo racunala na kojima je dostupan Internet,

o da sustav Cesto pada i da se racunala u Knjiznici nedovoljno odrzavaju,
e da je prijenos podataka jako spor,

e da je vrijeme koriStenja i pretrazivanja po Internetu ograniceno.

Manji broj korisnika koristi samo usluge elektronicke posSte i nemaju posebnih komentara o drugim
uslugama Interneta. Jedna skupina ovih korisnika nije samostalno pretrazivala nego su to obavljali uz

cen e

na ovo pitanje bio je samo jedan komentar, ¢ija je svrha bila rijeSiti problem sporosti Interneta.
Medutim, prijedlog u osnovi stoji, ali na razini ovako velike institucije to se uglavnom ne rijeSava

pomocu veceg broja modema.

Tablice 6-14b. Komentari korisnika s negativnim brojcanim ocjenama na pitanje B 3.5.

Negativni odgovori

(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod

4)

neispravna racunala- na ispravnima guzva, malo terminala, loSa organizacija, racunalo u
studijskoj prostoriji staro - treba obnoviti, premalo kompjutera u upotrebi, prespor rad rac¢unala,
premalo pristupa, guzva, sporost, lo§ raCunalni sustav, premalo racunala s Internetom, lo§
interface za dolaZenje do Explorera, ¢ekanje, kratko vrijeme rada, potreba za ve¢om dostupnosti,
dugo ¢ekanje, mali broj raCunala, slabe veze, premalo kompjutera, previse korisnika , spore veze,
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oko podneva tesko do¢i do mjesta, veci dio terminala je bio isklju¢en, mreza nije dobro
konfigurirana, neodrzavanje kompjutora, presporo dolazim do podataka, vremenska ograni¢enost
pretrazivanja;

studenti FER-a su prisvojili Sifre, s prve stranice se ne mogu dalje maknuti, mnoga racunala ne
rade, hakeri stavljaju svoje Sifre, zasto je zabranjeno koriStenje e- maila, neiskoriSten je potencijal
kompjutera u prizemlju, neregulirana pravila koristenja Interneta na 0;

nisam u potpunosti upuéena u koristenju Internetom, nedovoljno iskustvo.

Podatak koji je uocljiv je da gotovo 60% korisnika nije zadovoljno lakoc¢om koriStenja Interneta u
Knjiznici. U Tablici 6-14b pokusSali smo razvrstati komentare korisnika u nekoliko cjelina. Prva,
najveca skupina korisnika upotrebljivost Interneta u Knjiznici smatra negativnom jer je premalo
slobodnih racunala, racunala Cesto nisu ispravna i slabo se odrzavaju, prijenos informacja je izuzetno
spor, vrijeme dopusteno za pretrazivanje je prekratko (1 sat). Druga, manja skupina nezadovoljnja je
upotrebljivoséu Interneta jer su prema njihovom misljenju racunala van funkcije zato §to su ih
korisnici legalno Sifrirali, elektronicku postu je teSko ili nedopusteno koristiti, a jedan dio korisnika
smatra da racunala na O etazi nisu racionalno iskoriStena. Manji broj korisnika navodi problem
neiskustva u radu s Internetom.

Pitanje B. 3.6.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni uspjeha pri koristenja
INTERNET-a.

Komentare je dalo 56 (9.6%) korisnika, od ¢ega 38 ili 67.8% pozitivne, 17 ili 30.3% negativne i
jedan kometar bez ocjene (nisam uspio sve pronaci).

Tablice 6-15a. Komentari korisnika s pozitivnim brojcanim ocjenama na pitanje B 3.6.

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4,
a sadrZaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a Ciji
sadrzaj nije pozitivan)

pronasao sve, znala sam to¢no $to trazim i gdje
mogu naci, dobra elektronicka veza, Cesto
koristenje, na 1 katu dobre veze, znam se koristiti,
sve je bilo dostupno, informati¢ka naobrazba,
uglavnom nasao potrebno, vlastito znanje, e-mail,
djelomicno sam obavio na Yava programu,
poznavanje Interneta, adresa i rukovanja
kompjuterom, otvorila trazenu stranicu i dobila

nadao sam se vecoj koli¢ini podataka, nisu svi podaci
pronadeni, presporo, pomalo spora veza, znali to¢nu
adresu inace nije tako, nedovoljno iskustvo ispitanika,
spore veze, ograniceno vrijeme koristenja, nisam
prezahtjevan jer znam koje su moguénosti ovog servera
(spor, sporo se ucitavaju stranice);

bibliotekar mi je napravio pretrazivanje, uputio u temu i
sve sam dobio.

informacije, pomaZze mi za ispite, jer znam kako
do¢i do informacije.

Kod ovog pitanja komentari korisnika su u najve¢em dijelu pozitivni. Uglavnom su pronasli ono $to
su trazili, zadovoljni su brzinom prijenosa informacija i uglavnom zadovoljstvo temelje na osnovi
svog vlastitog iskustva i znanja. U drugoj rubrici Tabice 6-15a, komentari korisnika nisu u potpunosti
u skladu s njihovim pozitivnim brojéanim ocjenama. Uglavnom svoj manji uspjeh pri koristenju
Interneta priprisuju sporosti servera i lokalne mreze, organicenom vremenu koriStenje Interneta, a
uocljiv je 1 problem nedovoljne osposobljenosti pri koristenju Interneta, bilo eksplicite u komentarima
bilo da traze pomo¢ bibliotekara.

Tablice 6-15b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 3.6.
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Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

sporost, presporo a vrijeme ograni¢eno, djelomi¢no uspjesno, teSkoce pri slanju e-maila, odustala
sam — presporo, padanje sistema, Cesto prekidanje, slabe veze, neuspjesnost u uspostavljanju
veza, kratkoca koriStenja Interneta, preoptere¢enost mreze, mali memorijski kapaciteti racunala,
uspostava kontakta teza, rezultati pretraZivanja potpuni, nervoza pri ¢ekanju, brzina veze, da
podignem stranicu treba mi 5 minuta, teSko dobijanje pristupa odredenim stranicama, teska
komunikacija sa hotmail-om, ra¢unala izvan pogona, pretraZivanje je dosta sporo;

nedostaje dezurni stru¢njak za pomoc, slabo znanje engleskog, tesko pronalazenje odredene teme.

Komentari korisnika koji su dali negativne ocjene svome uspjehu pri koristenju Interneta odnose se na
sporost prijenosa informacija i komunikacije, dugo C¢ekanje na slobodno i ispravno racunalo,
preopterecenost mreze i padanje sistema. Dio korisnika smatra da bi im trebao biti na raspolaganju
dezurni informacijski strucnjak, a jedan manji dio nije zadovoljan svojim uspjehom pri koriStenju

Interneta jer ne vladaju dovoljno engleskim jezikom.

6.3 Grada iz specijalnih zbirka i novina

Pitanje B 4.4.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni u trazenju i upotrebi grade iz

specijalnih zbirki i novina.

Na ovo pitanje svoje je komentare dao 61 korisnik ili 10.4%, od ¢ega je uz pozitivne brojCane ocjene

odgovore dalo 49 ili 80.3%, a negativne 12 ili 19.7%.

Tablice 6-16a. Komentari korisnika s pozitivnim brojcanim ocjenama na pitanje B 4.4.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a
sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad
4, a ¢iji sadrZaj nije pozitivan)

lako dolazim do trazene grade, prethodna upuéenost i
susretljivost osoblja, u¢inkovitost i brzina osoblja, brzo
dobivena, brzina u dobivanju grade odmah dostupno,
unaprijed dogovoreno, pristupacnost i uljudnost
djelatnika pri pretrazivanju, zadovoljan brzinom, novine
su bile na raspolaganju, dostupnost materijala, uglavnom
je sve dostupno,dobila sve, brzo doznali da nema grade,
profesionalno, brzo susretljivo osoblje, vrlo zadovoljan,
sve dobio, sve ekspeditivno i brzo, djelatnici- dobre
informacije,dobio sam novine, krasno su uscc¢vane, stare
sa pocetka stoljeca, imala sam dogovoreni sastanak,
planiranu temu, ¢ekao me je izlist podataka i bibliotekar
u dogovoreno vrijeme, lako dostupna, korisnik dobio svu
postojecu gradu vezanu uz temu rada, izvanredna, prva

cen

IV

i dobivanje, bilo je dostupno, na polici dopune u
novinama (NN)

problem fotokopiranja i ograni¢enog radnog

ne spada pod obavezni primjerak, neki volumeni
nedostaju, razglednice nisu pohranjene po
ulicama, trgovima i sli¢no, grada nije dostupna u
obliku fotografija ili pretrazivanja preko
kompjutera- pomoc¢ osoblja nemoguénost
iznosenja grade, lakSe da se grada
kompjuterizira, dio grade je na uvezu, nesto je
izgubljeno, problem predugog koristenja grade
Prijedlozi:

ubrzati stizanje grade, mikrofilmirati i skenirati
novine, ubrzati postupak donosenja.
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Iz prve rubrike Tablice 6-16a uocljivo je zadovoljstvo korisnika. Zadovoljni su brzinom i dostupom
trazenih informacija odnosno grade, ulogom bibliotekara u specijaliziranim zbirkama, Sto je vrlo
znacajno, gdje je uocljiv “prisniji” kontakt nego npr. na otvorenom pristupu. U ovaknim sluzbama
uloga bibliotekara ¢e i dalje biti od velikog znacaja. U drugoj rubrici Tablice 16a nalazimo manje
komentara, ali oni imaju i manju dozu zadovoljstva svojim posjetom specijalnim zbirkama i
novinama. Ovi korisnici bi Zeljeli da zbirke budu malo vise prilagodene njihovim potrebama, npr.
duze radno vrijeme, racunalna obrada grade, obogacivanje fonda zbirki, rijeSiti problem fotokopiranja
i koriStenja specijalne grade. Bio je i jedan prijedlog, a taj je vezan uz vecu dostupnost grade i to,
novine mikrofilmirati ili skenirati i ubrzati postupak njihovog dolazenja iz zatvorenog spremista.

Tablice 6-16b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 4.4.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

dobivena grada poznata iz fundusa drugih ustanova, nedostatak grade, velik broj novina na uvezu
ili zastiti Sto predugo traje, mali fond u OP, dugo ¢ekanje na literaturu, nisam nasao potrebnu
gradu, ne mogu dobiti viSe od pet novina, a za njih mi je potrebno jedan sat rada. Za seminar bi
trebalo dolaziti jednu godinu da pregledam sve novine koje me zanimaju, nisam dobio svu gradu,
teSkoc¢a nema ukoliko grada postoji, ali mali izbor (katalozi) u grafickoj zbirci stariji brojevi -
zaStita, manjkavost, nemogucnost kopiranja, novije novine - nisu obradene

Komentari korisnika koji su imali odredene teskoc¢e pri koriStenju usluga specijalnih zbirki i novina
odnose se uglavnom na fond tih zbirki. Fond je prema njihovim komentarima nepotpun, oskudan, nisu
dobili trazenu gradu, npr. zbog tehnicke obrade, a teSkoce im stvara limitiranje u koristenju grade,
npr. moguce je dobiti samo odredeni broj naslova novina.

6.5 Pomo¢ knjiZnicara

Pitanje B 5.2.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni o djelotvornosti osoblja pri
Vasim danasnjim komuniakcijama.

Komentiralo je 169 (28.9%), od ¢ega uz pozitivnu ocjenu 135 ili 79.8% , uz negativnu ocjenu 23 ili
13.6% i komentar bez broj¢ane ocjene 11 ili 6.6% (npr. ljubaznost i brzina, nisu dovoljno informirani
o drugim sluzbama, neki komentiraju traZzene knjige, dobro osmisljeno, 1. kat — nista, 3. kat — super,
ljubazni, stru¢ni, imaju iskustva i volju).

Tablice 6-17a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 5.2.

Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan) Pozitivi odgovori (Cije su
brojcane ocjene iznad 4, a
Ciji sadrzaj nije pozitivan)

ljubazni i Zele pomoéi, pronasao signature, pomogli, rijeSe sve probleme, neki ljubazni a neki ne,
objasnila proces obrade, sve sam doznala od knizni¢arke, pomagali u trazenju | Citala knjigu, potrebno vise
knjiga- 1 kada nisam znao ni naslov ni autora, pronasla knjigu, daju sve susretljivosti, kod nekih

informacije, stru¢nost i ljubaznost, stru¢na pomo¢ i kompetentnost, ponudeno | neljubaznost, nije me
vise od trazenog, odmabh i to¢no, usluznost, ljubaznost, neformalnost, agilnost, | pogledala i kratko
gospodja me uputila da su brojevi koje trazim u OP, potrudili se da mi objasne | odgovorila, nisu znali da li
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nepoznato, susretljivost, dobivene informacije u vezi s kompjuterizacijom
Knjiznica na visokom nivou, izlistala podatke, dobro iskustvo, visoka
struénost, htjela pomo¢i, no nije pronasla sve, dobio informaciju - ustedio
vrijeme, ljubaznost osoblja, susretjivost informatora je maksimalna, pruza sve
potrebne informacije,strucni su, brza i efikasna pomo¢, pomogli u
pretrazivanju, trazeno nadeno, dobar posrednik izmedu korisnika i grade, jasna
informacija, dobro usmjerena, strucnost osoblja i kvaliteta usluge poznaje
podrucje, uputio me je u druge sluzbe, objasnila katalog (CROLIST), volja za
pomoc, trudi se bibliotekar, Sto nema dobila sam to¢ne upute gdje trebam iéi i
kako do¢i do ¢lanaka, pomogao mi je s prijedlozima u odabiru Casopisa, rekla
mi je razlog za$to nema novih brojeva i kada se o¢ekuju, pomogli su mi
utoliko Sto su objasnili da nema casopisa koje trazim, saznanje o nekim
¢lancima, brzo dobivanje Casopisa i brzo pronalazenje signature, ubrzali su
moje trazenje, trudili su se, ali nisu uspjeli pomoc¢i, dobila jasne informacije i
gradu, uvijek na usluzi,svesrdna pomo¢ u objasnjenju pravila, uputili me do
police, upucenost i susretljivost, puno pomogli, dobivena grada i informacije,
razgovor sa osobljem uvijek pomogne, vrlo ljubazni, Zeljni pomod¢i i
maksimalno se trude, stru¢ne upute, rijeSenje nekih nedoumica, pronalazak
slobodnog mjesta, ugodno ophodenje, od velike pomo¢i - snalazenje u
mogucnostima knjiZnice, inicijativa u daljnjem trazenju grade, nisam znala od
kuda da krenem,imala sam srece jer mi je knjiZznicar pomogao, dobro
poznavanje teme, kompletna usluga, pretrazivanje je bilo gotovo po
telefonskom dogovoru, znao je pomoc¢i i pokazati gdje se grada nalazi, na
svako pitanje sam dobio odgovor koji mi je pomogao

je grada na OP ili na ZS, uz
malo viSe truda,
djelotvornost potpuna,
neljubaznost osoblja, nije se
potpuno angazirao, nisu svi
pomogli

IV

njihovih komentara u prvoj rubrici Tablice 6-17a. Dobiva se dojam da je osoblje Knjiznice izuzetno
susretljivo i uvijek spremno pomo¢i korisniku. Na raspolaganju su korisnicima od upuéivanja u
mogucnosti koje pruza knjiznica do pretrazivanja racunalnog kataloga i pronalazenje mjesta za rad.
Korisnici djelatnike Knjiznice, s kojima su komunicirali smatraju kompetentnima. Manji dio

smislu njihove neljubaznosti i nedovoljne angaZziranosti u pomo¢i korisniku.

cen

Tablice 6-17b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 5.2.

Negativni odgovori

(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod

4)

zabranjuju mi knjige s jednog kata nositi na drugi, a na tom nema mjesta za sjesti. Prilikom upisa
nije bilo informacija o koristenju grade, nije bilo spremnosti na pomo¢- samo pokazali smjer gdje
se knjiga nalazi, a ja se ba$ ne snalazim, niti uz informatorovu pomo¢ ¢asopis nije pronaden, §to
ne znaci da ga nema. Informatori sugeriraju odlazak na 0, Setali su me po katovima, dali
informacije tek nakon dugotrajnog objaSnjavanja i peripetija, knjiga je rezervirana, pa nije bila,
zato §to su samo preuzeli listi¢, niSta nisu specijalno napravili, meni je bio od male pomo¢i,
bezbrizno mi je rekao da je knjiga posudena, a nije spomenuo drugu signaturu istog naslova;
nedovoljna osposobljenost, nezainteresiranost, nisu me razumjeli, drski, ne znaju i ne zele pomoc¢i
u pretrazivanju, ne znaju raditi s kompjuterima niti kakva im je grada na katu, ne znaju svoj

cen s

velika pomo¢, nema potpuni pregled nad sluzbom u kojoj radi, o¢ekujem efikasniju pomo¢
osoblja, previse op¢i odgovori, trebaju tiSe pricati, mala pomo¢ s obzirom da nije bilo trazene

cen




cey
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komentare izazili u Tablici 6-17b. Zajednicki nazivnik za veci dio korisnickih komentara je da
nedostaju obavijesti kojima bi korisnici bili upuceni u moguénosti koje im Knjiznica nudi, kao i
ograni¢enja kojih se korisnici trebaju pridrzavati. Druga skupina korisnika smatra da osoblje nije
dovoljno osposobljeno za poslove koje obavlja i ocekuju efikasniju pomo¢. Isto tako nisu zanemarive

con o

Pitanje B. 5.3. 1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni o znanju i upucenosti osoblja

(opcenito osoblje knjiznice).

Na ovo pitanje svoje komentare dalo je 126 (21.6%) korisnika, od ¢ega uz pozitivne ocjene 96 ili
76.2%, uz 13 ili 10.3% negativne ocjene i kometari bez ocjene 17 ili 13.5% (zadovoljstvo s

dobivenim informacijama, znaju rijesiti zahtjeve).

Tablice 6-18a. Komentari korisnika s pozitivnim brojéanim ocjenama na pitanje B 5.3.

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a sadrzaj im
je pozitivan)

Pozitivi odgovori (€ije su brojcane ocjene
iznad 4, a ¢iji sadrzaj nije pozitivan)

obrazovani, poznaju raspored grade na polici, upuceni, znaju
sve, odli¢no se snalaze i maksimalno pomazu, verziranost i
preciznost, dobro iskustvo, pomo¢ pri dobivanju informacija,
objasnjenje svega §to je trebalo, sve bitnije informacije se
mogu dobiti, upozorila na puno vaznih stvari, dobio jasan
odgovor, stru¢nost osoblja i kvaliteta usluge, pomogla mi je
bas u traZenju Casopisa odredenog podrucja, potpuna

fino mi je objasnio gdje ima, ako nema gdje pronaci efikasnost,
to se od njih i o¢ekuje, brzo dobila informaciju, pomoc,
prosirenje mojih interesa upucivanje u CD-ROM baze,
Internet, velika pomo¢, pohvala informacijskoj sluzbi,
sugerirala mi je pretrazivanje na Internetu, pretrazila, dala
WWW adresu, dobro poznavanje teme, dogovoren sastanak,
korektan odnos, pripremljena grada, WWW adrese, ispis
literature 1 oni maju probleme oko organizacije posla, ¢asopisi
se dugo traze neki su brojevi izgubljeni a neki su na zastiti.

snalazljivi ali nisu temeljito upuceni, neki
upuceni neki ne, osrednje upuceni,
neinformiranost o gradi, nisam bio previse
zahtjevan, neki *Setaju* korisnika,
upucenost, ali ne potpuna, ipak su znali na
§to mislim, nepoznavanje naslova,
neupucenost gdje Sto traziti, upuceni ali
znanje malo, jednostavno nije mu se dalo
taj dan raditi, uglavnom dobijem
informacije, slaba komunikativnost, moze
bolje, ne poznaje sva podrucja, ali preko
informacijske mreze znaju se snalaziti, u
pravilu su upuceni

Najveci broj korisnika koji su dali pozitivne ocjene na ovo pitanje obrazlozilo ih je misljenjem da je
osoblje kompetento, da pozna svoj posao i korisnici smatraju da su dobili kvalitetne informacije. U
drugoj rubrici iste tablice korisnici su dali pozitivne broj¢ane ocjene, ali sadrzaj njihovih kometara ne

cen e

een e

prevelikim znanjima.

Tablice 6-18b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 5.3.

Negativni odgovori

(Odgovori koiji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
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4)

nije bila sigurna da li to NSK ima, tesko se snalazi u specificnom podruéju, neki ne znaju raditi na

cen s

een s

cen e

kojima su kontaktirali. Uglavnom smatraju da osoblje nije zainteresirano za posao koji obavljaju i da
nisu previse upuceni u pojedina podrucja odnosno s mogucnostima Knjiznice.

Pitanje B. 5.4. 1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni o ljubaznosti knjiznicara.

Na ovo pitanje dalo je 132 (24.1%) korisnika komentare, od ¢ega uz pozitivnu ocjenu 112 ili 84.8%, a

uz negativnu ocjenu 20 ili 15.2%.

Tablice 6-19a. Komentari korisnika s pozitivnim brojcanim ocjenama na pitanje B 5.4.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a sadrzaj im je
pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane
ocjene iznad 4, a ¢iji sadrzaj nije
pozitivan)

usluzni, trude se, vrlo ljubazna - 4 kat, spremni uvijek pomoc¢i,
korektni, ugodan kontakt, susretljivost, usluznost, ostali izvan
radnog vremena, pokus$ao rijesiti problem, spremnost, iskustvo,
iznad oCekivanja s obzirom na relativno niske place, trazila
razli¢ite materijale i bili su susretljivi, ljubazan, trazio pomo¢
kolege da me posluZze, sve objasnila, susretljiva, znaju posao,
ljubazni, gostoljubivost, komunikativnost ¢ak i izvan neophodnog,
dobra suradnja, opustajuce, prijateljski prilaze, sami uzmu knjigu
s police i donesu korisniku, smjeSak, boja glasa, strpljivost,
susretljivost, svojski se trudio, ugodno iznenadenje usluznoscu,
korektno, volim kad su ljudi sluzbeni, korektni su, sve je bilo u
redu, bila je srdacna, vedra i zeljela pomo¢i, veliki trud, strpljenje
i pomo¢, bili su normalni, suzdrzana ljubaznost, to je OK! stru¢na
osoba je vrlo susretljiva, znaju postupati sa strankama, spremnost
$to iscrpnije objasniti, prema objektivnoj mogucnosti ispune
potrazivanja, puno su mi pomogle informacije, na 3 katu su
ljubazni, odmah se ustao s deska, sve su napravili da bi pomogli,
vrlo su se prijateljski odnosili, dobar pristup, pristojno ponasanje,
izlaZenje u susret u problemskim situacijama, ve¢ odgovoreno,
velika pomo¢, brizna susretljivost, uspjesan dogovor telefonom,
grada pripremljena, dobre informacije uspostavljena suradnja,
znanje i upucenost, sve je bilo super, velika pomo¢ u podrucju u
kojem se dosta tesko snalazim

neki nisu, varira od odjela do odjela,
premala interakcija, arogantan
knjiznicar, neki mi nisu dali potpune
informacije, mozda prezaposleni,
nervozni, subjektivno, na 1. katu radi

IV

cen

een s

pretrazivati, a kod drugog sam krivo
ispunio formular jer mi nije rekao koji
treba

Prijedlozi:
treba sistematski za sve djelatnike
biblioteke komunikacijski tecaj.

Vrlo indikativan podatak je u ¢injenici da je gotovo 85% korisnika, koji su dali ocjene na ovo pitanje,

cen e

cen s

een s

cen
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Tablice 6-19b. Komentari korisnika s negativnim brojcanim ocjenama na pitanje B 5.4.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

moglo bi i bolje, nije susretljiv ni nasmijan, o¢ekuje da korisnik nesto zna, neki ljubazni, neki ne,
na prvom katu djelatica neljubazna- gruba, 1 kat neljubazno, starija gospodja s prvog kata-osjecaj
da je to za nju gubljenje vremena, gospoda s prvog kata se dere, vi¢e, gnjavi, neugodna i
neljubazna, 1. kat - oc¢ajno - nema pomoci! ovisi kako koji, 4. kat ¢esto ih nema, neljubaznost,
zbunjeni, kultura pona$anja loSa- nekih, nisu nasmijani, nisu susretljivi, ovisi o pojedincu, zavisi
ali se covjek osjeca neugodno, ve¢inom ljubazni, ali poneki nisu spremni pomo¢i, indiferentni su
prema svemu, kad je vidio da imam potpis ravnatelja mogao je traziti korisnika koji 7 mjeseci
drzi knjigu, njega to nije bila briga.

Komentari korisnika koji su dali negativne ocjene nisu u visokom postotku u odnosu na one koji su
izrazili zadovoljstvo, ali upucuju na neke nedostake koje uprava i osoblje Knjiznice ne bi trebalo
zanemariti. Na osnovi pregledanih komentara uocljivo je da se protezu primjedbe na pojedine

IV

cen o

6.6 Prostorije - druStvena uloga

Pitanje B 6.1.1. Koji je razlog pozitivne odnosno negativne ocjene za osmisljenost i kvalitetu
prostorija Knjiznice.

Na ovo pitanje svoje komentare dalo je 362 ( 62%) korisnika koji su sudjelovali u anketi, od ¢ega uz
pozitivnu broj¢anu ocjenu 304 ili 84%, uz negativnu 55 ili 15.2% i bez brojcane ocjene ali uz
komentar 3 ili 0.8% (klima- buka, odvojiti ucionicu za studente, nema mirnog mjesta za profesore,
neiskoristen prostor, premalo liftova- dugo se cekaju, zrak je ljeti presuh i prehladan, suvremeno

dizajniran namjestaj, ugodno klimatizirani prostor).

Tablice 6-20a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 6.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojcane
ocjene iznad 4, a sadrzaj im je
pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojCane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije
pozitivan)

zdanje je monumentalno, za mene
bolje od Keopsove piramide,
arhitektonski dragulj Zagreba je
NSK, svida mi se uredenje NSK,
¢isto, uredno, moderna zgrada,
svida mi se, osmisljenost i kvaliteta
prostorija, ugodna atmosfera, lijepo
uredena, ugodno, svjetle 1 prostrane
prostorije, dobra tlocrtna
dispozicija, odabir materijala za
interijer u skladu s namjenom,
prostrano, svjetlo, opremljenost

arhitektura-estetski i funkcionalno bedasta, stvaraju se guzve, koncept
stolova-zbijeni, restoran, terasa uzas-turbulentna rupa, vjetar, moderna
ali problem mjesta, nema dovoljno mjesta, guzva na garderobi, spori
liftovi, poblem mjeSanja umjetnog i danjeg svjetla, slabo osvjetljenje —
neon, prostorije lijepe, klima losa, smeta mi klima, neadekvatan zrak i
bucni liftovi, nedostaje zelenila- posaditi cvijece, prostor pomalo bez
zraka, zagusljiv, police i knjige u redu, ponekad loSe osvjetljene radne
prostorije, pomanjkanje ¢itaonickog prostora za znanstvenike, losa
rasvjeta, moglo bi i bolje, nedovoljen komfor, inovirati mjesto za rad,
manjak svjetla, loSe osvjetljenje radnih mjesta, prenatrpane Citaonice,
treci kat previSe prolazan, velika cirkuliranja ljudi, guzva, buka izmedu
11 1 15 sati, premala ¢itaonica periodike, guzva na kopirnom aparatu,
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prostora, klima, ugodan i
funkcionalan prostor, veliko,
ugodan boravak, dobar smjestaj
prostorija, ugodna sjedala, dobar
raspored, funkcionalno, udobnost
stolica, povezanost polica s
knjigama i mjesta za ucenje-
olaksava ucenje, stru¢no osmisljen
prostor, puno svjetla, ugodne boje,
funkcionalno postavljena oprema,
relativno dovoljno mjesta za
ucenje, dobro osvjetljenje, klima,
lijepi dizajn trezora, tiSina, sloboda
pri kretanju knjiznicom i koristenju
opreme, prostranost, mir u
zbirci,mir i ti§ina, ugodan za rad,
velik, svjetao i zracan, sve mi se
svida, svida mi se izdvojena
Citaonica ¢asopisa, izvrsni uvjeti za
rad na 4 katu, sve je
funkcionalno,pozitivan ambijent,
klimatizirano, radna atmosfera,
pravilna podjela Casopisa, literature
i sjedec¢ih mjesta, veliki radni stol,
prostranost, prozracnost, klima,
telefon, restoran, kompjuteri,
fotokopiranje, pristup Internetu,
Cistoca, prostranost, obilje WC
papira, moguénost kompjuterskog
pretrazivanja, opustanje u
restoranu, pristupnost WC-u,
telefonu, kompjuterima,
izdvojenost prostorija za odmor,
odli¢an dizajn, ugodan prostor,
pohvale za fotelje, veliki broj
sjedala, ventilacija, sve je super,
brzo snalazenje, dobra podjeljenost
po podrucjima, previse studenata,
odgovarajuéa temperatura, dobar
raspored prostorija, vrhunska
osmisljenost i kvaliteta prostorija,
rasporedenost po katovima,
prostornost, dobar raspored
prostorija, suvremen, ogroman
prostor, potice suvremena
razmisljanja, ugodno, tiho lijepo,
udobni stolci, ugodan ambijent,
brojne izloZbe, sve $to mi treba
knjiznica posjeduje, ugodan
ambijent koji dopusta maksimalno
ugodan rad, prostranost,
klimatiziranost, kvalitetan
namjestaj, namjestaj izgleda
svjetski, dobri uvjeti za rad i
ucenje, odli¢an prostor, vise

nedostatak mjesta u garderobi, glasna klima, preveliki stolovi, klima-
prehladno, nedovoljno svjetla za stolom, pregrade na stolovima,
potrebno vise prostorija za pri¢anje, viSe mjesta za sjedenje, vise WC-a,
velika zgrada, a dosta neiskoriStenog prostora, premalo prirodnog
svjetla- ovo umara, dizajn namjestaja dobar, ali su stolovi preblizu,
prevelika frekvencija korisnika, elektronicka u¢ionica nedostatak
prozora i svemirsko ozracje, cijela zgrada nije dovrSena, nedostaje
kiosk, uvijek moze bolje, viSe mjesta, stolova i stolica, bucna i slaba
ventilacija-zagusljivo, svjetlo na nekim mjestima lose, premali stolovi,
na velikima uce po dvoje, tehni¢ari nemaju mjesta, klima-negdje
hladno, negdje zagusljivo, paljenje i gasenje svjetla dekoncentrira,
tesko snalaZenje u prostoru, premali fond, neuredan WC, premalo
mjesta za ucenje, odvojenost polica od studenata, prostornost,
udaljenost liftova, buka-stvaraju je oni sto ne uce, razni aparati smetaju,
sve to na 0 etazi, zimi 3 kat prevrué, a na 0 puse, 3 kat prevelika Setnja
studenata, prostor u muzickoj zbirci je klaustrofobican, atmosfera u
NSK je sterilna, otvoren prostor samo na 5 katu- greska, tesko
snalazenje, dio prostorija klaustrofobi¢an- nema prozora, nedostatak
radnih mjesta, viSe mjesta, vise zraka, neudobnost stolica, nedovoljno
mjesta i zauzimanje mjesta, losSi WC, nedostatak sapuna i papira, ljudi
su preblizu, previse ljudi, puno ugodnije u staroj, telefoni na krivom
mjestu, lupaju vrata od WC, glasan lift, manje grupe stolova i manji
broj ljudi, jos stolova i stolica, previse stolova-3 kat, stolovi previse
zbijeni - bilo bi bolje kad bi lampa bila na stolovima i stolice tvrde,
problem pronalaska mjesta, previse studenata na malom prostoru,
zbijenost- redovi, nema prostorija za timski rad, ¢itaonica Casopisa je
mala! Znanstveni radnici su tu najces¢i korisnici a imaju najmanje
mjesta. Studenti ve¢ i tu dolaze uciti sa svojim skriptama! nejasan
raspored - losi putokazi, manjak svjetlosti (prirodne), uglavnom dobro
osim metalnih stolica koje nemaju udoban naslon za ruke, zadovoljan
sam prostorijama i opremom, preskupe a nefunkcionalne, liftovi koce
brzinu, zaSto nemate pokretne stepenice? premalo mjesta za ne-
studente, sanitarije skromnih dimenzija, premalo liftova, klima previse
hladi, lijepo izgleda, ali nije funkcionalna, previse neiskoristenog
prostora, tepih dobar, premalo sjede¢ih mjesta, premala garderoba,
prebucne kopirke, peti kat organiziran kao SC, nedostatak WC papira,
guzve u Citaonici periodike, nema profesorske Citaonice, vecina
studenata samo uci umjesto da koristi gradu, istraziva¢ima poseban
prostor, loSe rjeSena zvucéna izolacija prostora za u¢enje na mezaninu,
premalo mjesta u Citaonici Casopisa, cuje se buka iz hodnika, razgovor
djelatnika u NSK, mjesta pored vrata su kriticna, preskupa i
preluksuzna zgrada, skucene prostorije za toliko studenata, vise
prirodnog svjetla, izvrsna oprema, dobro osmisljeno ali ne za toliki broj
ljudi, korisnicima u prizemlju smeta glazba iz kafica, pohvala sobama
za individualni rad, nema zraka, 3. kat nefunkcionalan,
nefunkcionalnost sustava, rigorozna ¢uvarska sluzba, dopusta da 80%
mjesta bude zauzeto, a da nema korisnika, sramotno stanje WC-a;
bolja iskoristenost racunala, kompjutori-neukljuc¢enost, prezauzetost,
koristenje kompjuterskog mjesta za uéenje, u grafickoj zbirci dobri
uvjeti za rad no nedostaje moguénost koristenja kompjutera za upis
podataka, kompjuteri su prespori, losa racunala, losa baza, nedostatak
printera za korisnike, kompjuteri se ¢esto kvare, nedostaju prikljuci za
LAP—TOP,

predugo Cekanje za Internet, smetaju kompjuteri koji ne rade, a
zauzimaju mjesta;
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prostora za ucenje, udobne stolice, | nepovoljne cijene u restoranu, visoke cijene fotokopiranja
prostrani stolovi, zadovoljavajuéa | Prijedlozi:
osvjetljenost, raskosno opremljen udaljiti stolove od vrata, WC- viSe papira i sapuna, povecati broj mjesta

prostor, koji pridonosi ugodnom za ucenje, vidljivije oznaciti odredena podrucja, lampe za stolove,
osjecaju postaviti pregrade na stolovima, kopirke treba premjestiti zbog buke,

mozda bi trebalo malo viSe zelenila da se razbije hladno¢a modernog
dizajna, viSe Casopisa iz arhitekture i kopirni aparat u boji.

Cinjenica, da je 62% korisnika koji su bili ukljueni u ovo istrazivanje dalo svoj komentar o
zainteresiranosti korisnika za Knjiznicu. Od toga broja najveci dio korisnika dao je pozitivnu ocjenu
spomenutom, a uz to i obrazloZzenje. U prvoj rubrici Tablice 6-20a korisnici izrazavaju svoje
odusevljenje arhitektonskim rjeSenjima, dizajnom i funkcionalnoscu namjestaja, interijerom,
unutarnjom atmosferom i organizacijom, prostorima za odmor i osvjezenje. Kao izraz zadovoljstva
ove skupine korisnika, mozda bi najbolje mogao posluziti komentar jednog korisnika: suvremen,
ogroman prostor, poti¢e suvremena razmisljanja.

U drugoj rubrici nalazimo korisnike koji su kriti¢niji prema osmisljenosti i kvaliteti prostorija i
bila u funkciji svojim korisnicima. Najveci dio komentara, koji su zapravo u sebi prijedlozi korisnika,
odnosi se na funkcionalnost zgrade. Korisnike najvie smeta problem s klimom unutar zgrade,
svijeto, koje je uglavnom umjetno i neprimjereno radnim prostorijama, premali broj stolova za rad,
neadekvanost sanitarnih ¢vorova, problem buke (vrata, kopirni strojevi, telefoni, na mezaninu
problem buke iz kafi¢a), premalo radnih stolova u Citaonici ¢asopisa, nepostojanje odvojenih radnih
prostora za korisnike koji nisu studentska populacija i problem skucenog garderobnog prostora.
Posebno su izdvojeni komentari korisnika koji se odnose na ra¢unala i njihovu iskoristivost. Korisnici
daju primjedbe kojima Zele poboljsati situaciju: veéa iskoristivost i ispravnost racunala, printeri uz
racunla (barem uz odredenei broj) i mogucnost koriStenja vlastitih racunala. Manji dio korisnika
naglasava problem previsokih cijena u restoranu i fotokopiranja. Korisnici su dali i svoje izravne
prijedloge, koji su artikulirani i kroz dosadas$nje komentare, npr. problem premalo mjesta za rad,
problem boljeg osvjetljenja - svjetiljke na stolove, smanjenje buke, bolje odrzavanje sanitarnih
¢vorova, kopirne strojeve u boji i obogacivanje fonda, s naglaskom na pojedina podrucja i bolje
oznacivanje na policama radi lakSeg snalazenja.

Tablice 6-20b. Komentari korisnika s negativnim brojéanim ocjenama na pitanje B 6.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod 4)

izbaciti fotokopirne strojeve, buka, numeriranje sjedista,lift — buka, osrednji dizajn, zadovoljan s
izgledom vitrina, malo mjesta, manji prostori bi bili ugodniji, nedovoljno posebnih studijskih
prostorija, brza i jeftina gradnja, opasnost od gamadi- tepison, estetski lijepo uredeno, oprema teska
previse neiskoristenog prostora, nedostatak mjesta u garderobi, nedostatak stolova, losa klima,
hladno i bu¢no, viSe mjesta za ucenje, omoguciti cjelodnevni boravak- spavaonice, tusevi,
nedovoljno stolica, nema dosta mjesta, prostor prebukiran - inace dobro, loSe iskoriSten prostor, lose
rasporedeni izlazi klime- negdje zagusljivo, negdje hladno, Skripe vrata, ponekad ili preslaba ili
prejaka klima, nedovoljno prostora za potrebe grada, male garderobe, previse stolova na jednom
mjestu, bucnost djelatnika, telefoni ometaju ucenje, glasni djelatnici na prvom katu, neljubazni, stolci
su udobni, hladno u ¢itaonici ¢asopisa i ima rupa na stropu, malo mjesta, nedostatak dodatnih
sadrzaja- kino, sportski sadrzaji, slaba osvjetljenost - stalno se pali 1 gasi, loSe prilagodena klima-
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loSa temperatura, preprometno, postojanje cuvara koje bi izbacivao osoblje koje radi buku i nered,
lo§ raspored svjetla i stolova, lose odrzavanje WC, funkcionalno ali ima propusta, malo mjesta,
razmjestaj stolova u Citaonicama, loSa organizacija prostora, preniska temperatura, nedostatak danjeg
svjetla i zraka, smeta me * americki* stil, neprakti¢no, puno neiskoriStenog prostora, neke ¢itaonice
prazne, a studenti bi tamo ucili, prevelik, tmuran, siv prostor, teSko snalazenje u prostoru, nedostaje
interna signalistika, previse umjetnih materijala, prehladno je, previse puse ventilacija, neudobni
stolci, loSe osvjetljenje, korisnici koji dodu sa svojim sendvi¢em i puSaci nemaju prostor za sebe
osim restorana, a zgrada je ogromna (tu je problem i garderobe - prekapacitiranost), malo prirodne
svjetlosti, niski stropovi, ugodne prostorije, radne plohe nisu dovoljno izolirane, a vrata se preglasno
otvaraju;

viSe kompjuterske opreme, smetaju kompjuteri koji ionako ne rade, spora racunala, vise racunala,
premalo kompjutera- Internet;

Prijedlozi:

viSe stolova, drugacija organizacija garderobe, omoguciti slusanje grade u zbirci muzikalija, istaknuti
novo pridosle knjige, popunite prazne police.

con e

vrlo konkretni u svojim komentarima. Dominira problem bucnosti, koji o¢ito smeta korisnike u radu.
Koji su to konkretni uzro¢nici buke navedeno je u Tablici 6-20b. Slican je problem s klimom, sa
svjetlom i radnim povrSinama. SusreCemo se ponovno s problemom premalog broja mjesta za rad
odnosno sjedenje, malim kapacitetom garderobe. Korisnici iz ove skupine ambijent u Knjiznici ne
dozivljavaju stimulativnim, tmuran im je i rado bi imali malo viSe prirodnog svjetla i zelenila.
Korisnici bi zeljeli da u Knjiznici postoje bolji putokazi za lakSe snalaZenje i manje gubljenje
vremena. Manji broj korisnika opet se zali na premali broj i sporost odnosno ispravnost racunala. Dio
korisnika zamjecuje prazne police za knjige, a rado bi bili informirani o novim knjigama, imali bi vise
stolova, prostraniju garderobu, a rado bi i sluSali glazbu u odgovarajucoj zbirci. Ova posljednja
skupina primjedbi izraZena je kao izravni prijedlozi korisnika.

Pitanje, B 7.2.1. Koji je razlog pozitivne odnosno negativne ocjene za prikladnost knjiznice u
poticanju drustvenih kontakata,

Na to pitanje svoje komentare dao je 171 (29.3%) korisnik, od ¢ega uz pozitivnu brojcanu ocjenu 141
ili 83%, uz negativnu brojcanu ocjenu 19 ili 11.1% , a komentara bez ocjene bilo je 10 ili 5.8%
(preskup kafi¢ i restoran, priblizno ista dobna skupina ljudi, sli¢ni interesi, protok informacija u vezi
fakulteta, laka dostupnost hrane i pi¢a, nezadovoljstvo uredenjem 5 kata- stolovi, pantera na sredini,
prikladna za konzultacije i1 kraée pauze, odrzavanje seminara, skupova, predavanja, neophodno za
pauze, jeftinija hrana)

Tablice 6-21a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje B 7.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a sadrzaj im je Pozitivi odgovori (¢ije su

pozitivan)

brojcane ocjene iznad 4, a ¢iji
sadrzaj nije pozitivan)

zariste studentskog zivota, svakodnevna velika frekvencija ljudi, velika
koncentracija studentske i akademske populacije, 2 kafi¢a i odmorista,
potpuno prikladna, ugodna atmosfera, prikladno, poticanje drustvenih
kontakata, razmjena informacija, prikladne sobe za odmor, restoran,
predvorje, terasa, moguénost upoznavanja i druZenja, prostorni smjestaj
institucije, ugodne prostorije, upoznavanje novih ljudi, dobro osmisljeno-
postojanje mjesta za odmor i dva kafica, prikladna svrsi, dovoljno

premalo prostorija za razgovor,
premalo prostorija u kojima se
moze pricati- nedovoljan samo
peti kat, dozvoljavam razgovore
izvan prostora za ucenje, tu smo
da u¢imo a ne da se druzimo,
dolazak vecine iskljucivo radi
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prostora za druZenje, spoj ucenja i druzenja, akcije odjela za odnose s
javnoscu, prostor u predvorju i prostor oko NSK, velika mogucnost za
nove drustvene kontakte i poznanstva, Sirenje poznatog kruga ljudi,
razgovor s kolegama, upoznavanje s prijateljevim prijateljima, ugodna
atmosfera- dolazi puno ljudi, razgovori o ispitima, pomaganje u uc¢enju,
puno ljudi sli¢nih interesa, predah od ucenja, upoznala kolege s drugih
fakulteta, upoznajem ljude koji nisu moja struka, ljepsa radna atmosfera-
timski rad, velika mogucénost socijalnih kontakata, puno mladih s drugih

ucenja, svatko dolazi iz nekog
svog razloga, potrebni saloni za
razgovor, uvodenje iksice i
jeftinije cijene, ima sve, kafi¢,
restoran, telefon,odmorista. Ali
sve je okupirano preveselom
mladosc¢u, pretjerano prikladna,
prvenstveni razlog mog dolaska

fakulteta, ova knjiznica postaje srediste okupljanja mladih, ponekad ne ucenje, a onda i druZenje.
samo u svrhu ucenja, studenti se osim ucenja, mogu i odmoriti u drustvu
prijatelja, susreti s kolegama! Poticajna atmosfera! dok sam cekala
raspletavanje situacije smirivala sam se kavom, mogu se ¢esto
konsultirati sa svojim kolegama, mogucnost druzenja s prijateljima,
obogacivanje drustvenog zivota, dobra i jeftina kava, razvoj drustvenih
kontakata, okupljaliste mladih koji izmjenjuju iskustva, znanja i
zabavljaju se, na pauzama diskutiram kako se §to koristi u knjiznici, u
kratkom vremenu obavljeni posao i druzenje, za pauzu mogu obaviti
konzultacije s kolegama u restoranu ili se vidati s njima, ljudi sa svih
strana, jako puno susreta, mogu se konsultirati i dogovarati s kolegama,
bogati sadrzaji pogodni za druZenje (aula, odmorista, restoran, kafici),
telefoni, kafi¢i, moguénost prehrane, danas je pitanje prestiza do¢i ovdje,
vidjeti 1 biti viden!!

Prijedlozi:

neiskoriStene djelove pretvoriti u neke oblike razonode.

Preko 80% korisnika, koji su odgovorili na ovo pitanje odnosno koji su dali svoje komentare na ovo
pitanje, smatraju ovu Knjiznicu vrlo vaznim i prikladnim mjestom za poticanje i odrzavanje
drustevnih kontakata. U prilog ovoj tvrdnji mogu se vidjeti kometari korisnika u prvoj rubrici Tablice
6-21a. Navest ¢emo neke od komentara koji vrlo ilustrativno govore o spomenutoj ulozi NSK, npr.
zariste studentskog zivota, velika koncentracija studentske i akademske populacije, prikladno,
poticanje drustvenih kontakata, kafi¢ 1 restoran, razmjena informacija, ugodna atmosfera - dolazi
puno ljudi, razgovori o ispitima, pomaganje u ucenju, ova knjiznica postaje srediste okupljanja mladih
- ponekad ne samo u svrhu ucenja, poticajna atmosfera, danas je pitanje prestiza do¢i ovdje, vidjeti i
biti viden!

U drugoj rubrici iste tablice, korisnici sa dali pozitive ocjene ovoj funkciji Knjiznice, ali su ne$to
suzdrzljiviji u svom odusevljenju tom ulogom. Dio ovih korisnika smatra da nema dovoljno
odgovaraju¢ih prostora za razgovore, cijene u restoranu i kafi¢u nisu prilagodene studenskoj i
akdemskoj populaciji, a dio korisnika smatra da je knjiznica prvenstveno mjesto za ucenje a ne za
druzenje.

Tablice 6-21b. Komentari korisnika s negativnim brojcanim ocjenama na pitanje B 7.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod 4)

kafi¢ irestoran, treba pogledati fakultete i knjiznice u Nizozemskoj, nema organiziranih druzenja,
seminara, namjenjena za rad i ucenje, jeftinije i viSe domace hrane, drustveni kontakt nije prioritet
dolaska u NSK, pa nije prikladna, prevelika *sterilnost* prostora, tiSina, odjeli nemaju prostora za
kvalitetnu komunikaciju, zauzetost svojim poslom, dolazak radi u¢enja- grupe koje se medusobno
druze- zatvoreni krug pa nema interakcije, ljudi ipak u prvom redu dolaze uciti, buka, guzva u
kantini, jedini drustveni sadrZaj je kafi¢ i prostorija za odmore u kojoj danas ljudi uce, bas nema
prilike za druZenje- svugdje mora biti tiSina, ali to nije niti svrha dolaska ovdje
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Komentari korisnika koji su dali negativne ocjene na ovo pitanje u skladu su s tim ocjenama. Oni
uglavnom misle da je knjiznica prvenstveno mjesto za ucenje, da kafi¢ i restoran nisu prilagodeni
populaciji koja dolazi u Knjiznicu. Zanimljivo je da dio korisnika smatra da Knjiznica nema
odgovarajuce prostore za kvalitetnu komunkaciji i ovu skupinu korisnika ne zadovoljavaju restoran ili
kafi¢ kao mjesto kontakata. Mozda bi uprava Knjiznice o ovim komenatrima, kao i o prijedlogu
iznesenom u prvoj rubrici ove tablice, mogla razmisliti.

6.7 Procjena rezultata

Pitanje C 1.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz zadovoljstvo danasnjim
rezultatima postignutim u Knjiznici.

Na ovo pitanje svoje komentare dalo je 286 (45.9%) korisnika, od ¢ega uz pozitivne brojcane ocjene
217 1li 75.8%, a uz negativne brojcane ocjene 69 ili 24.2%.

Tablice 6-22a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje C 1.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su
brojcane ocjene iznad 4, a
sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a ¢iji sadrzaj nije
pozitivan)

obavio sve, dobio literaturu,
pronasao mjesto i knjige,
koristenje Interneta,
koncentracija i druzenje,
nasla sve u CROLIST-u, u
velikoj mjeri zadovoljan,
nadeni podaci izvan
oc¢ekivanja, mogucnost
pretrazivanja- lakse
snalazenje, brzo obavila
posao, odgovarajuca
atmosfera, slobodna mjesta,
sve je brzo nasao, pomo¢
adekvatna, optimalno
iskoristio vrijeme za ucenje,
interesantna literatura,
ambijent- koncentracija, sve
unutar ocekivanog, obavila

zeljeni posao, volim tu uciti.

Komentari vezani uz prostorne mogucnosti Knjiznice:

moglo i bolje, dugo ¢ekala na mjesto, premalo mjesta, djelomicno,
nedovoljno mjesta, buka — dekoncentracija, dugo ¢ekanje, nedovoljno radnog
prostora, guzva na garderobi, premalo mjesta, nisam dobio mjesto na OP a na
prizemlju je previse prometno, teskoc¢e pri pronalaZzenju mjesta, nasao sve ali
nisam imao to gdje pregledati.

b) Komentari vezani uz fond Knjiznice:

vedéina trazenoga se ne moze iznijeti van, neadekvatna literatura, nedostatak
aktualne literature, nisam dobio rjecnik, nije dobivena trazena knjiga, nisam
dobio sve knjige koje su mi trebale, relativna nedostupnost novina zbog uveza
ili zastite, mali broj popularne literature, a velik broj onoga §to se ne Cita, vise
knjiga u OP, napraviti drugaciji raspored - nelogican je, nisam dobio Casopis
koji mi je potreban, dobio trazeno ali uz teskoce, nepronalazenje samo 1 od
viSe trazenih knjiga i koriStenje vlastite grade, pronadena literatura ali
neuspjeh na Internetu,

nepronadena literatura, problem iznoSenja knjiga, nemoguénost koristenja
¢asopisa, potrebnu literaturu moram donositi sa sobom, nema dobrih knjiga,
dobila sam samo jednu knjigu, nova izdanja nisu dostupna, iznenadenje $to
nekih knjiga iz bivSe drzave nema, nema onog $to piSe da ima, ne postoji
knjiga na hrvatskom koja mi je potrebna, nemogucnost zaduzivanja potrebne
knjige, nisam nasla enciklopediju iz umjetnosti, premalo knjiga iz budizma,
borilackih vjestina, nisam dobio svu gradu, jer je u obradi, koja predugo traje.
c) Komenatri vezani uz koristenje racunala i elektronickih izvora:
nemoguénost pristupa CROLIST-u iz prizemlja, neuspostavljena veza-
Internet, terminali su iskljuceni, nisam u bazi nasla sve traZeno.

d) Komentari vezani uz osoblje:

nisam uspio konzultirati osobu koja me trebala uputiti u moguénosti
zadovljstvo koriStenja knjiznicom, nisam dobio sve potrebne informacije

e) Komenari vezani uz funkcioniranje i mogucnosti Knjiznice:




NSK Anketa '99 73

mislim da jo$ nisam upoznala rad tako velike knjiznice, pretjeruju s
osiguranjem, bolje staviti kod na knjige.

Subjektivni razlozi korisnika:

osobni razlog, subjektivno, loSe sam ucio, subjektivno + malo hladno,
subjektivno-koncentracija, slabija koncentracija, nisam bas raspolozen

Iako je preko 75% korisnika koji su odgovorili na ovo pitanje bilo zadovoljno razultatima koriStenja
Knjiznice na dan anketiranja, njihovi komentari ne izrazavaju potpuno zadovoljstvo. Komentari u
prvoj rubrici Tablice 6-22a u skladu su s pozitivnim ocjenama tih korisnika. Oni su brzo i lako dobili
bila je odgovarajuca i zadovoljni su atmosferom i svojim radom (na dan kada su bili anketirani).
Komentari iz druge rubrike Tablice 6-22a, radi lakSeg snalazenja podijeljeni su u vise skupina. Prva
skupina korisnika nije u cijelosti zadovoljna jer su dugo ¢ekali na mjesto za rad ili ga ¢ak nisu uspjeli
dobiti, a i radni prostor je bio prebucan. Najveci dio komenatra korisnika vezan je uz fond Knjiznice:
nedovoljan broj primjeraka, siromaSan fond za pojedina podrucja, sporost obrade i problem iznoSenja
grade izvan Knjiznice. Dio korisnika se zali na ve¢ upoznati problem premalog broja racunala,
njihove ispravnosti i brzine prijenosa informacija, ali i na sadrzaj racunalnog kataloga. Kroz
bi korisnike trebalo uputiti u moguénosti odnosno usluge koje im Knjiznica moze ponuditi. Kao
posebna skupina komenatra o zadovoljstvu postignutom taj dan u Knjiznici, korisnici su naveli i
subjektivne razloge, koji nisu u izravnoj vezi s funkcioniranjem Knjiznice.

Tablice 6-22b. Komentari korisnika s negativnim brojéanim ocjenama na pitanje C 1.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

cilj nije ostvaren- vrijeme se izgubi u praznom hodu, zadovoljnija bi bila da je dobila trazeno ali
iz objektivnih razloga te grade nema, nije dobio svu gradu, djelomi¢no, nedostatak nekih knjiga,
sporost usluge, nemoguénost posudivanja, previse ljudi, buka, tesko pronalazenje mjesta,
nedostupnost trazenja literature, djelomican uspjeh pri koriStenju Interneta, osobni razlog

Komentari korisnika, koji nisu bili zadovoljni postignutim rezultatima u Knjiznici na dan anketiranja,
u znatno su manjoj mjeri, ali u osnovi izrazavaju iste probleme koje su naveli korisnici koji su dali
pozitivne ocjene, premda nisu bili u potpunosti zadovoljni. Provlace se isti problemi sa slobodnim
mjestima za rad, s nedostacima fonda, nemoguénost izno$enja grade izvan Knjiznice, djelomi¢ni
uspjeh u pretrazivanju Interneta kao i osobni razlozi.

Pitanje C 2.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz postignuce i uspjesnost
danasnjim rezultatima postignutim u Knjiznici

Komentare je dalo 262 (44.9%) korisnika, od ¢ega uz pozitivnu brojéanu ocjenu 187 ili 71.4% , a uz
negativnu brojcanu ocjenu 75 ili 28.6%.

Na osnovi pregledanih komentara izdvojili smo odgovore koji su uz pozitivnu ocjenu imali i izrazito
pozitivan komentar. Kako ih je bilo relativno malo u usporedbi s komenatrima korisnika koji su dali
pozitivnu ocjenu ali ne izrazavaju potpuni uspjeh pri obavljenom poslu u Knjiznici, ove komenatre
navodimo na ovom mjestu:
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subjektivno, procitala potrebno, sve procitala, postigao sve, procitala neophodne ¢lanke, brzo dobio,
uvid u dodatnu gradu, istrazena grada bit ce pomoc¢ u budu¢em radu.

Na ove komenatre mozda nije niti potreban dodatni komentar jer su uglavnom jasni sami po sebi.

Vecu paznju zasluzuju komenatri korisnika koji su dali pozitivnu ocjenu svome postignu¢u odnosno
uspjesnosti obavljenog posla u Knjiznici.

Tablice 6-23a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje C 2.1.

Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije pozitivan)

a) Komentari na fond i prostor:

nema svih Casopisa i knjiga, nedostupan materijal, teSkoce s radnim mjestom, nedovoljno detaljna
literatura- nema to¢no onoga $to trazim, nisam pronasao ¢asopis koji sam trebao, neke informacije koje
su izrazito nedostupne, ne posjedujete trazeni broj Casopisa, nisam pronasla literaturu, nemogucénost
pronalaZenja mjesta, bespotrebno dugo rezerviranje stolova, zeljela bih novu literaturu iz podrucja koje
vjerojatno jos nije obradeno, moram i¢i u potragu za ¢asopisima, nisam nasao nove brojeve casopisa
zbog kojih sam dosao danas u knjiznicu, nisam dobila ¢asopise, malo sam zbunjena time da netko 7
mjeseci koristi knjigu, djelomi¢no upucéen na daljnju literaturu, dugo vremena potrosio traze¢i knjige,
na mikrofilmiranje novina mora se ¢ekati i po deset dana, tri knjige nisam dobio jer su izgubljene.

b) Komentari za elektronicke izvore informacija i racunala:

neke informacije nisam dobio na Internetu, *Visual basic* nisam dobila - nema ga, teSkoce s
Internetom, ¢ekanje slobodnog kompjutera.

¢) Subjektivni razlozi:

nedostatak koncentracije, moja volja za u¢enjem, slabija koncentracija, odvlac¢e mi paznju vrata za
prostoriju s telefonskom govornicom na tre¢em katu, subjektivno, lijenost- subjektivni razlozi

nema koncentracije, ometanja grupe Sto je razgledala knjiznicu, pokuSala zanemariti buku, dosla iz
razonode, neefikasno provedeno vrijeme, previse druZzenja u odnosu na ucéenje.

Prijedlozi:

radno vrijeme trezora — dulje.

Prethodno pitanje o zadovoljstvu koristenjem Knjiznicom i pitanje o postignuc¢u odnosno uspjesnosti
obavljenog posla u Knjiznici na dan anketiranja, ve¢i dio korisnika komentira vrlo sli¢nim
odgovorima. I ovdje susre¢emo visoki postotak korisnika koji su pozitivno ocjenili svoje postignuce
odnosno uspjeh obavljenim poslom u Knjiznici, ali ipak izrazavaju odredeno nezadovoljstvo.
Uglavnom se nezadovoljstvo odnosi na fond, premali broj primjeraka, nepotpunost fonda, ¢ekanje i na
bucénost prostora za rad. Dio korisnika nije zadovoljan koristenjem Interneta i smeta ih $§to nema
dovoljno racunala na raspolaganju. Dobar dio korisnika, §to je bilo i za ocekivati, kategoriji
uspjesnosti obavljenog posla u Knjiznici pripisuje i subjektivne ¢imbenike, npr. slabiju koncentraciju
koja je potencirana navedenim uzrocima. Korisnik koji je dao prijedlog za duzim radnim vremenom
trezora ocito nije bio zadovoljan iz tog razloga.

Tablice 6-23b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje C2.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

nema mjesta za sjediti, gubitak vremena na ¢ekanje knjige, nije bilo knjige, samo casopis, tesko
dobio mjesto - sjedi gdje je kompjutor, buka, trazene literature nema, sve traZzeno nisam dobila,
mali izbor knjiga, stara izdanja, nedostupnost grade u spremistu, kavu sam popio ali nisam dobio
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sve Sto sam trazio, dosta toga je izgubljeno ili nije na mjestu, neuspjeh pri slanju e- maila.

Subjektivni razlozi:

malo vremena, previSe poznatih, osobni razlozi.

Iako je gotovo 30% korisnika dalo negativne ocjene postignuc¢u odnosno uspjesnosti obavljenog posla
u Knjiznici, u komentarima i prijedlozima, da se njihova uspjesnost povec¢a, nisu bili opsirni. Opet se
susre¢emo s potesko¢ama koje smo i ranije susreli, nepotpunost i siromastvo fonda, te poteskoce
vezane uz brzinu dobivanja trazene grade. Navedeni su i subjektivni razlozi koji su nezaobilazni u
procjeni uspjesnosti, ali kod kojih uloga Knjiznice nije na prvom mjestu.

Pitanje C 3.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz ocekivanja ispunjena
danasnjim rezultatima postignutim u Knjiznici.

Komentirao je 251 (42.9%) korisnik, od ¢ega uz pozitivnu brojcanu ocjenu 172 ili 68.5% 1iuz
negativnu brojcanu ocjenu 79 ili 31.5%.

Tablice 6-24a. Komentari korisnika s pozitivnim brojéanim ocjenama na pitanje C 3.1.

Pozitivi odgovori (Cije su
broj¢ane ocjene iznad 4, a
sadrzaj im je pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije
pozitivan)

dobio knjige, obavila sve,
detaljno obradila, efikasno
ispunjeno, obilje informacija,
dovoljno mogucénosti, ispunio
vecinu, nasla 1 vise od
trazenog-iznenadena ponudom,
nasao knjigu za ispit,
oc¢ekivanja i mogucnosti su bili
u korelaciji, brzo, jednostavno i
struéno rijeSen moj zahtjev,
ispunjen plan

ocekivala i manje, djelomicno, oc¢ekivanje da nece biti svih Casopisa i
knjiga, nedovoljno poznavanje koriStenja fondova, nedostaje dio grade,
stari korisnik- znam §to mogu oc¢ekivati, o¢ekivala sam da ¢u naéi vise
literature na polici, nema literature, o¢ekivao sam vise od ove institucije,
nije bilo novih Casopisa, a znam da su tu, o¢ekivao sam- uvjek necega
nema, knjige-ipak nesto nasao, nije odmah bilo mjesta za u¢enje, premalo
mjesta, treba cekati, pojedini ¢asopisi nemaju sva godista, ocekivala sam
da NSK ima casopise koje trebam, ocekuje da ¢e Cekati 1 sat i s tim se
racuna! medubiblioteCna razmjena spora, rok prekoracen, nisam obavila
zeljeni posao, nema svih novina koje bi NSK trebala imati. Zar nemate
sustav obaveznog primjerka? unaprijed znao da ne¢u naci sve, knjiga
nema, ali Internet pomaze;

Zbog CROLIST-a nisam dobila ¢asopise koje sam htjela, guzva, malo
kompjutera, nisam nasao podatke na Internetu;

Osobni razlozi — bez posebnog navoda o kojima je rijec

Najveci broj korisnika, koji su odgovorili na ovo pitanje bio je zadovoljno ispunjenim ocekivanjima s
obzirom na razloge dolazenja u Knjiznicu. U prvoj rubrici Tablice 6-24a navedeni su razlozi
ispunjenja ocekivanoga: dobili trazenu gradu, informacije na Internetu, zadovoljni uslugom. U drugoj
rubrici iste tablice korisnici su dali svoje komentare o razlozima manje uspjeSnosti. U komentarima

dominira nezadovoljstvo

sadrzajem fondova, brzinom dobivanja grade, problem premalog broja

slobodnih mjesta za rad, premalo racunala i u znatno manjoj mjeri osobni razlozi.

Tablice 6-24b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje C3.1.

Negativni odgovori

(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod

4)
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nedostatak potrebne grade, nedostatak rje¢nika, prevelika potrosnja vremena, malo vremena,
dosla prekasno, nije bilo veliko- trogodis$nje iskustvo koriStenja NSK- mala mogucnost dobiti
knjigu za fakultet, nisu velika, puno vremena izgubila na proceduru, nasla sam polovicu potrebne

grade, o¢ekivala sam viSe, ocekivao sam da ¢u naéi potrebne knjige,

guzva, ometanje drugih, dekoncentriranje, ometanje Setnjom i glasovima o¢ekivao sam naci
¢lanak, ¢asopisa ima ali nema taj broj a vazan mi je, neocekivani prestanak kupnje odredenog
stranog Casopisa, nepronaden prijevod knjige, ocekivala vise, stara izdanja a trebaju mi nova,
knjige u spremistu zagubljene, neki ¢asopisi neaktualni, nije dobila gradu, zbog problema sa
zatvorenog spremista, mislio sam da ¢u neke struéne knjige tu dobiti, o¢ekivao bolju stru¢nu
pomo¢, nisam dobila sve knjige - nema dovoljno primjeraka, nisam oc¢ekivala da necu naci
osnovne stvari koje ima svaka knjiznica - uglednih rjec¢nika je premalo npr. (2-3 primjerka na

OP), nije bilo svega §to sam traZzila;

Subjektivni razlozi, mislila da ¢e puno viSe napraviti ali zbog velikog broja kolega i poznanika

nije, drustveni razlozi su ispunjeni, a ucenje ne.

Komentari iz Tablice 6-24b po svom sadrzaju vrlo su srodni komentarima korisnika koji se nalaze u
drugoj rubrici Tablice 24a. Vidljivo je da su ocekivanja korisnika bila ve¢a od dobivenog, nisu
zadovoljni potpunoséu i bogatstvom fonda, predugo su ¢ekali i potrosili dosta vremena. Detaljnija
analiza komentara korisnika odnosno iscrpnija istrazivanja, mogu biti od koristi upravi Knjiznice.

Pitanje C 4.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz povjerenje u

informacije i gradu koju ste danas dobili u Knjiznici.

Komentiralo
brojcanu ocjenu 13 ili 9.2% korisnika.

142 (24.3%), od cega uz pozitivnu brojéanu ocjenu 129 ili 90.8%, a uz negativnu

Tablice 6-25a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje C.4.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a sadrzaj im je
pozitivan)

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane
ocjene iznad 4, a Ciji sadrzaj nije
pozitivan)

dosta siguran, solidna baza podataka, pouzdane, nove, provjereno,
stru¢nost osoblja, iskustvo, kompetentna informacija, ono $to
dobijem je vjerodostojno, vjeruje u izvore, zbog pozitivnih
prijasnjih iskustava, nema razloga sumnjati, vjerujem da sve ide u
dobrom smjeru razvoja NSK, imam i Zelim ponovo do¢i, dobila sam
mnogo kvalitetnih informacija iz svih izvora (medija), vjerujem
informaciji koju sam dobila od stru¢ne osobe, pravovremena i jasna
informacija, znaju sve $to ih se pita, osoblje uvijek pomaze i nece
nikome uskratiti informaciju, polazim od pretpostavke da ¢u dobiti
potpunu informaciju, ljudi koji ovdje rade i literatura na viskoj su
razini, nema razloga da informacije budu neistinite, kompletni
izvori informacija, zbog dugogodisnje suradnje i povjerenja u baze
koje su pretrazivane;

pronadena potrebna knjiga, adekvatna grada, koristenje udzbenika,
literatura za ispit, koristenje svoje grade, propisana literatura,
poznati autori, preporuka profesora, obavezna literatura-potpuno
povjerenje, stru¢na literatura to¢na, trebao sam zakon.

nemoguénost razluéivanja povjerenja
prema osobi i fondu, ¢lanak-
sumnjam da je potpuna informacija,
povjerenje prema autorima, ali
literatura je zastarjela, Internet- s
rezervom, osim sluzbenih sajtova,
povjesnicari uvijek skepti¢ni prema
informacijama u gradi, kompariranje
viSe izvora, uvijek postoji neka
sumnja, nije sigurna da su podaci u
katalogu potpuni, pouzdani i jasni,
mogucénost pogreske u sustavu, knjige
znaju gdje §to stoji, grada iz koje
uc¢im ne spada u kategoriju
povjerenja, malo izvora, literatura nije
najnovija.
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Podatak, da je preko 90% korisnika koji su odgovorili na ovo pitanje dalo pozitivau ocjenu povjernju
u informacije odnosno u izvore i gradu, sigurno je indikativan. U prvoj rubrici Tablice 6-25a
komentare korisnika razvrstali smo u dvije skupine. U prvoj skupini nalaze se komenatri kojima
korisnici potkrepljuju svoju pozitivnu ocjenu. Oni drze da najée$ée na osnovi svojih iskustava nemaju
razloga sumnjati u ispravnost i to¢nost dobivenih informacija odnosno grade i izvora. Zadovoljni su
dobivenim informacijam i gradom, a i osoblje koje im pri tom pomaze, smatraju kompetentnim. U
drugoj skupini nalaze se komentari korisnika koji zapravo nemaju razloga sumnjati u pouzdanost
grade jer rade po svojoj literaturi i obi¢no je to preporuCena literautura od strane stru¢njaka ili
profesora. U drugoj rubrici Tablice 25a komentari korisnika, iako su dali pozitivnu ocjenu, to ne
odrazavaju. Korisnici sumnjaju u dobivene informacije, postavljaju klasi¢nu tezu da treba uvijek biti
skeptiCan prema dobivenim sadrzajima. Nepovjerljivi su prema zastarjeloj gradi i informacijama, a
nepovjerenje pripisuju i malom broju grade. Dio korisnika nema potpuno povjerenje u racunalni
katalog i izvore na Internetu.

Tablice 6-25b. Komentari korisnika s negativnim broj¢anim ocjenama na pitanje C4.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

upitnost grade- relevantnost, to¢nost, nisam sigurna u to¢nost odgovora na moje zahtjeve,
nemogucnost provjere, povjerljive informacije, svaku informaciju treba provjeriti, nema razloga -
nema solucije;

CROLIST c¢esto nepotpun pogotovo na podrucju ¢asopisnih ¢lanaka, podaci na CD-ROM-u nisu
bili potpuni, puno podataka u kompjuteru krivo;

dobivam oprecne informacije- jedan bibliotekar kaZze da knjiga ide van a drugi da ne, problem
novina uvezanih u sveske, neaktualno, ona informacija koja stigne sa spremista ne moze se
provjeriti, zastarjelost, neadekvatnost grade- rje¢nika.

Komentari koje su dali korisnici koji nemaju povjerenja u dobivene informacije na vrlo su razli¢itim
razinama. Jedna skupina korisnika drzi dobivene informacije upitnima, nemaju moguénost provjere ili
drze da sve treba provjeravati. Druga skupina smatra da je racunalni katalog nepotpun i da ima dosta
krivih podataka, a za CD-ROM baze podataka tvrde da nisu potpune. Tre¢a skupina korisnika je
konkretna. Oni nemaju povjerenja u informacije da li neka knjiga mozZe i¢i na posudbu izvan
Knjiznice ili ne, nemaju povjerenja prema informacijama dobivenim za neke novine je su li na uvezi
ili ne 1 nemaju povjerenja u informacije koje dobivaju sa zatvorenog spremista.

Pitanje C 5.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz ustedu vremena
zahvaljujuci danasnjim informacijama i gradi dobivenoj u Knjiznici.
Komentiralo je 297 (50.9%) korisnika, od ¢ega uz pozitivhu brojéanu ocjenu 209 ili 70.4% i uz

negativnu brojcanu ocjenu 88 ili 26.6%.

Tablice 6-26a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje C 5.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su broj¢ane ocjene iznad 4, a sadrzaj Pozitivi odgovori (Cije su broj¢ane ocjene
im je pozitivan) iznad 4, a ¢iji sadrzaj nije pozitivan)

grada koje nema drugdje, blizina moje kuce, sve na jednom s knjigama koje sam dobila usStedjela sam
mjestu, druge knjiznice ne posjeduju tu gradu, nisam trebao vrijeme, ali nisam dobila sve, vise bih
obilaziti mnoge knjiznice, ne mogu to drugdje naci, za ove ustedio da se knjigu moze posuditi, izgubio
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informacije bi trebao putovati u strane knjiznice, drugdje bi
duze trajalo, fond na jednom mjestu, brzo dobila gradu, knjiga
odmah nadena, dovoljan broj informacija, raznovrsna grada
na okupu, blizina mati¢nog faksa, ucila, prevodila, posudila
knjige-sve na jednom mjestu, pronasla informacije za koje bi
drugdje izgubila vise vremena, bez potrebne literature,
seminarski rad bih napisala puno sporije, doma nemam
kompjuter- ustedio vrijeme, zbog OP-a nema ¢ekanja,
maksimalna,usteda jer nisam morala kupiti knjigu, dostupna
tehnologija, posjedovanje svega $to se tiska u Hrvatskoj, ne
postoji brzi nacin za dobiti sve informacije, pronasao sam
knjigu koje nema nigdje za kupiti u Zagrebu, u najkracem
roku obavljen posao, knjige me ¢ekaju iz dana u dan;
Vrijeme mi je narocito vazno kod ove vrste posla,vrijeme
nisam ustedio, ve¢ sam znanjem iz knjiznice vrijeme dobio,
usteda telefonom, dobivene reference za nastavak istrazivanja,
ocekivani utrosak vremena, kod kuée ne bih uspio toliko
napraviti (televizija, telefon, prijatelji);

CROLIST-lako i brzo, koriStenje e-maila, baza omogucuje
uspjesno pretrazivanje;

Zbog svesrdne pomo¢i bibliotekara, adekvatna pomo¢, nisam
lutao i trazio gradu;

Subjektivno,osobni razlozi

u traZenju i dobivanju fonda, dobio u
¢itaonici, dugo ¢ekanje knjiga, poznavanje
postupka, nedostupne knjige, knjige nije
mogao iznjeti van, nema literature a
informacija dobivena od informatora;

tesko do¢i na red za Internet, dugo
pretrazivanje CROLIST-a- nema sve, gubim
vrijeme na pretrazivanjima, bila bi ve¢a da
je vise kompjutera, gubitak vremena na
pretrazivanju kataloga za stariju gradu.

Prijedlozi:
Potrebna je suradnja s ostalim glazbenim
zbirkama i knjiznicama u Zagrebu.

Preko 70% korisnika smatra da je viSe manje uStedjelo vrijeme zahvaljuju¢i informacijama i drugim
izvorima odnosno dobivenoj gradi u Knjiznici. U prvoj rubrici Tablice 6-26a razvrstali smo
komentare korisnika. U prvoj skupini korisnici obrazlazu razloge svoje izrazito pozitivne ocjene.
Jednom recenicom bi se moglo reéi da je za ovu skupinu korisnika NSK najvaznija knjiznica jer
informacije i gradu koju su dobili ovdje ne mogu dobiti na drugom mjestu. Dakle, ustedjeli su vrijeme
jer traZzeno imaju na jednom mjestu i ono Sto su obavili, prema njihovom misljenju obavili su u

kratkom roku. Druga skupina zadovoljnih korisnika komentira

svoj aspekt uStede vremena kroz

usluge koje nudi samo ova knjiznica. Dio korisnika je ustedio vrijeme jer je brzo i lako dosao do
informacije zahvaljuju¢i racunalnom katalogu i moguénostima koje im pruza racunalo. Manji dio je

cen o

kao razlog ustede vremena naveo subjektivne razloge, na koje Knjiznica nije previse mogla utjecati. U
drugoj rubrici iste tablice, korisnici su zadovoljni ali ne u potpunosti, Sto izrazavaju kroz komentare
da bi usteda vremena bila veca da su trazenu gradu mogli koristiti kod kuce, da su manje ¢ekali i da
Knjiznica posjeduje vise grade. Dio korisnika nije zadovoljan moguénostima koje nudi racunalni
katalog i to smatraju gubitkom vremena. Prijedlog jednog korisnika o medusobnoj vecoj suradnji
specijaliziranih knjiZznica sigurno je poticajan, jer bi korisnici na taj nacin mogli uStedjeti znatno vise

vremena.

Tablice 6-26b. Komentari korisnika s negativnim brojéanim ocjenama na pitanje C 5.1.

Negativni odgovori

(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod

4)

mogla sam dobiti i u drugim knjiznicama, gradu koje nema potrebno traziti na drugim mjestima,
djelomicno ispunjena ocekivanja, dugo ¢ekanje, nije dobiveno sve §to je trazeno,

predugo ¢ekanje- 3 kat, cekanje i na kraju nisam dobio- gubljenje vremena, dugo se ¢eka na
zatvoreno spremiste, dugo ¢ekanje na informacije, neuspjeh u podugackom trazenju ¢asopisa,
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sporost knjizni¢nih usluga, potroSila vrijeme a nista nisam dobila, danas$njim posjetom nisam
ustedio niSta vremena, dugo sam ¢ekala za jednu pa za drugu i jo§ moram neke korake poduzeti,
neobavljen posao, trazit cu drugdje, za geodeziju ima jako malo knjiga, pa uvijek idem od
pretpostavke da necu pronaci potrebnu informaciju, bespotrebno c¢ekanje na nesto $to ne postoji,
nedostupna knjiga, stalno potrebne knjige ne mogu posuditi van, dugo sam trazio mjesto, na
fakultetu bih dobila istu knjigu, ali tamo nemam prostora za rad,

zbog dugog cekanja na mjesto nisam ustedjela mnogo vremena;

sen e

za pomo¢

Komentari navedeni u Tablici 6-26b u najvec¢em broju se odnose na gubljenje vremena ¢ekajuci gradu
odnosno na sporost knjiznicnih usluga. Manji broj korisnika navodi da su izgubili vrijeme Cekajuéi na

cen s

manjem gubljenju vremena za dobivanje informacija ili grade.

Pitanje C 6.1. Koji je razlog pozitivnoj odnosno negativnoj ocjeni vezanoj uz ideje i informacije koje
ste danas dobili a koje utjecu na Vase buduce korake vezane uz razloge danasnje posjete Knjiznici.

Komentiralo 273 ( 46.7%) korisnika, od ¢ega uz pozitivnhu brojcanu ocjenu 150 ili 54.9%, a uz
negativnu 123 ili 45.1%.

Tablice 6-27a. Komentari korisnika s pozitivnim broj¢anim ocjenama na pitanje C 6.1.

Pozitivi odgovori (¢ije su brojéane ocjene iznad 4, a sadrzaj im je pozitivan)

sve na jednom mjestu, primjetio gradu na polici za slijedeci ispit, naisla na dodatnu literaturu,
vidjela zanimljivu literaturu, ugledao knjigu na polici, vidjela jo$ zanimljivih ¢asopisa, puno vise
informacija od oc¢ekivanoga, sadrzajna grada- izvori, vidim materijale koji mi se svidaju, velik izbor
knjiga, znatizeljna sam, masa informacija - nisam znao da do njih mogu do¢i, novi izvori za rad,
znam gdje slijedeci put moram nesto traziti, znam kome se moram obratiti za pomoc, suvremenost
casopisa pruZza obilje ideja, mnostvo novih informacija o literaturi za ispit, dobila nove smjernice,
upotpunjenje potrebnog materijala, nastavit ¢u raditi na toj temi, do¢i ¢u opet, polagat ¢u i druge
ispite, radit ¢u diplomski rad ovdje, novi izvori informacija, koristit ¢u Internet, dobio ideje s
Interneta, dugoroc¢ni planovi, nastavak rada na projektu, jedno istrazivanje potice novo, poticajno i
motivirajuce za znanstveni rad- OP i BP, nove stvari, tematski se pro§iruje podrucje istraZivanja,
zbog medusobne komunikacije s kolegama, danasnje informacije me ponukale da trazim dublje u
mom podrucju, novi impulsi za daljnji rad, nastaviti s u¢enjem, dovoljno ideja, uvid u dosad
nepoznatu literaturu, volja za u¢enjem, mnogo ideja, upucen na drugu lokaciju, rezervirati knjigu,
daljnji odabir grade prilikom katalogiziranja, radi se na istom zadatku duzi period, to sam i
ocekivala, upucéen na daljnje traZenje grade, ideje dobivene ranije, danas dosla raditi, dosta
informacija o ispitima od kolega, razmijena znanja, informacija s kolegama, daljnje organiziranje
vremena, nastavak rada, zanimljiva literatura uz obaveznu za ucenje, uvijek se otvore nove ideje,
nove ideje za temu, zbog pretrazivanja- mogu dobiti i stvari koje nisam trazio, ponovno ¢u koristiti
ovu knjiznicu, informacije gdje mogu naci traZzeno, moguénost suzavanja teme nakon procitane
literature, dobila ideju za diplomski ¢itajuci ¢asopise, dobije se stimulacije za dalje, posao ¢e me i
dalje voditi u knjiznicu

Komentari korisnika, kojima obrazlazu pozitivne ocjene koje su dali na pitanje o tome koliko
dobivene informacije, ideje ili upute utjeu na njihov daljnji rad, vrlo su interesante. Ono §to su dobili
u Knjiznici na njih utjece poticajno, jer ¢e nastaviti na radu koji su zapoceli, dobili su nove ideje,
grada u otvorenom pristupu otvorila im je nove mogucénosti, koriStenje Interneta u Knjiznici poticajno
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je, komunkacije s kolegama o zajednickim izmjenama iskustava, koje se dogadaju u Knjiznici korisne
su im. Dio korisnika je zadovoljan daljnjim uputama na druge izvore informacija i grade.

Jedan dio korisnima, koji su dali pozitivne brojcane ocjene nije se u svojim komentarima izrazio
sasvim u skaladu s tim ocjenama. Evo njihovih komentara: zacrtane ideje od prije, knjige se
nabavljaju nesistematski, treba dobiti vise informacija, znao sam $to hoc¢u, slucajnim pretrazivanjem
naletio sam na drugo potrebno.

Tablice 6-27b. Komentari korisnika s negativnim brojéanim ocjenama na pitanje C 6.1.

Negativni odgovori
(Odgovori koji izrazavaju nezadovoljstvo odnosno na skali od 1 do 7 ocjenjeni su ocjenom ispod
4)

ravnam se prema ispitima, u¢enje, zavrSavam projekt, prije prikupljene informacije, nema vise
potrebe za informacijama iz tog podrucja, zna tocno §to trazi, nebitno, nisam trazio upute, treba
koristiti 1 usluge drugih kniznica gdje se grada manje posuduje, dolazak samo na ucenje, kontakt
s kolegama za ucenje ispita, medicina- uskogrudnost, nisam se interesirao, ograni¢en sam na
ucenje za ispit, od kolega informacije za ispite, nema potrebe za daljnje razvijanje, unaprijed
odredeno, usmjerenost na ucenje za ispit, nisam nista nasao §to bi me ponukalo na daljnji rad,
dovoljno informacija za daljnji rad na tom podrucju, nisu mi ideje potrebne, spremam ispit, radio
sam svoj seminar, u¢im svoje;

otprilike 1 bez tocne provjere, nedostatak obavijesti, osoblje mi nije pomoglo, nisam dobila
nikakve informacija gdje da pronadem casopise (hrvatske!) kojih nema u NSK

Korisnike, prema komentarima kojima obrazlazu svoje negativne ocjene na ovo pitanje, razvrstali
smo u dvije osnovne skupine. Prva skupina korisnika uglavnom uci i usmjerena je samo na odredeni
posao odnosno rade na temama s kojima su pri kraju. Druga skupina korisnika uglavnom nije
zadovoljna uputama koje su dobili odnosno nisu dobili u ovoj Knjiznici, a vazne su im za daljnji rad.

6.8 Vox populi: opée primjedbe i prijedlozi
Pitanje D 4.1. Kakvu bi vrstu edukacije Zeljeli dobiti u Knjiznici.

Svoje komentare dao je 491 (84.1%) korisnik, pri ¢emu su svi bili zainteresirani za edukaciju. O
kakvim se prijedlozima i zZeljama radi moZe se vidjeti u Tablici 6-28.

Tablica 6-28. Prijedlozi korisnika za vrstama edukacije koje bi prema njihovom misljenju trebala
organizirati Knjiznice

Upute o pretrazivanju
Upute o sluzbama i uslugama elektronickih izvora informacija i
mogucénosti samostalnog
koriStenja
Pismene upute i usmena informacija - teajevi ne, kratke Pismene upute o pretrazivanju,
pisane upute, pismene upute, pismene upute i tecajevi, Internet, CROLIST, CD-ROM,
elektronickim putem- na ekranu, od strane osoblja, pismena | kratki tecajevi i upute, CROLIST,
uputstva i upute osoblja, o koriStenju Knjiznice, elektronicki resursi, Internet -
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elektroni¢kim izvorima, objasniti §to znac¢i OP, CROLIST,
katalog, uvod u zbirke starih majstora, fototeke, o koriStenju
knjiznicom i snalazenje u prostoru, online katalozi,
azuriranje kataloZnih listi¢a, snalazenje u OP, priruc¢nik za
koristenje kataloga, prekomplicirano signiranje, detaljne
upute,edukacijska literatura, prospekti, kratki tecajevi i
brosure, kratki ciljani tecajevi, osobe koje bi pomagale pri
traZenju literature, kako sam pronaci potrebne knjige,
detaljnije informacje o dobivanju knjiga, koriStenje
kompjutera i CD-ROM-a, referalni centar mora pruZziti
informacije kako nesto dobiti, sluzbe u knjiznici- upute o
koriStenju, posudba grade i CROLIST-a, upoznavanje s
knjiznicom, elektronicki izvori i tecaj o trazenju knjiga
opcenito- kako pronaci knjigu ovdje i kako one §to nismo,
pronaci u drugim knjiznicama, mogucnosti koje pruza
knjiznica, fotokopiranje, CD-ROM, ostale mogucnosti
knjiznice, postupak posudbe knjiga, naru¢ivanje ¢asopisa,
kao tour na pocetku akademske godine, provesti korisnika
kroz sve sluzbe i pokazati Sto nudi NSK, narocito ¢asopise,
toc¢na procedura posudbe, tiskane jednostavne upute,
detaljne tiskane upute, provesti kroz knjiznicu, letci, brosure,
prvi puta se tesko snalazi, upucivanje u rad knjiznice,
upuéivanje za koristenje novina, kako ih naé¢i, nema ih u
CROLIST-u, upute za rje¢nike, snalaZenje, koristenje grade,
koristenje kataloga i bibliotekarske oznake, o koristenju
knjiznicom — tiskano, $to sve knjiznica ima na CD-ROM-u,
o knjiZnici i uslugama, za svako poducje znanosti jedan
voditelj koji ¢e davati upute, viSe propagandnog materijala
za korisnika, $to knjiznica nudi, kako do¢i do trazene knjige,
Internet i koriStenje knjiznice, osuvremenjivanje postojecih
pamfleta, predmetno oznacivanje, pristup knjiga iz ZS,
potrebne oznake u cijeloj knjiznici, na¢in organizacije rada i
usluga, bilo bi dobro da na informacijama postoji osoba koja
mozZe uputiti na koristenje kataloga koji je loSe organiziran,
jer osoblja na informacijama nema dovoljno, kratki tecaj 30
min (moze Web stranica), duzi tecaj 1-2 h (ture po
biblioteci) sa specializiranim osobljem, kontinuiran s
obzirom na nove programe bilo preko Web stranica ili
klasi¢no - kratke pisane upute, bibliotekarska edukacija i
trebao bi biti precizniji plan dostupniji korisnicima, uporaba
specijalnih knjizni¢nih resursa, upute za pojedini sektor,
veza CROLIST-a i snalazenje na policama, katalozi - rad s
pomoc¢nom literaturom, brzi te¢ajevi, detaljnije upute o
fondu, specijalne zbirke- koje postoje, §to nude..., da sam
samostalan u koriStenju knjiznice, vodi¢ kroz NSK- nemam
ni globalnu sliku moguénosti usluga NSK, aktivnija
promidzba vasih usluga, bibliotekarska edukacija,
organizirati informacijski odjel da ne lutam po zgradi, o
knjiznici, katalozima, izvorima informacija, pregledni tlocrti
pojedinih katova s oznacenim mjestima gdje se Sto nalazi,
tlocrt svakog kata s nacrtanim policama ii oznakom $to se
gdje nalazi, kratke upute o sluzbama za korisnike;

obavijesti o novim knjigama u vidu promocija,
predstavljanje novih izdanja, koriStenje knjiznice u

upute o koristenju knjiznice,
jezici, informaticki tecajevi,
kompjuterski tecajevi, CD-ROM i
kako prona¢i literaturu,
jednodnevni kratki tecajevi,
brosure, CROLIST, koriStenje
informatickog sustava-
pretrazivanje knjiga, racunalna
edukacija,tecajevi za koriStenje
kompjutera u knjiznici i provesti
kroz sve sluzbe, upute o radu na
programima, elektronicki resursi-
snalazenje, teCajevi koriStenja
komjutera, Internet i programi,
upucivanje korisnika u rad s
racunalom za potrebe knjiZnica,
osnove racunala-tecaj, raCunalna
pretrazivanja- tecaj ili tiskane
upute, pretraZivanje svih vrsta
grada- §to je na raspolaganju,
tjedno educiranje koristenja
elektronickih resursa, e-mail,
radionice za nacine pretrazivanja,
o koristenju baze podataka na
kompjuteru, pristup
informacijama, o pretrazivacima,
teCajevi za studente - Internet , e-
mail, programiranje, pisanje,
online baze podataka,
pretrazivanje na mreZi, novosti pri
pretrazivanju kataloga knjiznice,
priru¢nik o koristenju racunala i
Interneta na svakom stolu napisan
jednostavnim jezikom, posebno o
CROLIST-u (promijenite ga -
mislim na tematsko pretrazivanje,
ne znam $to NSK nudi), baze na
CDROM-u, kratki tecajevi o
elektronickih resursima;
CROLIST, osoblje sa pulta se ne
snalazi na kompjuteru.
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specijalnim zahtjevima- npr. kako napraviti novinarsko
istrazivanje, bolje predstavljanje grade i usluga knjiznice,
zbivanja u muzickoj zbirci, o novim postignu¢ima u
bibliotekarstvu, znanstveni kruzoci, opéenito dogadanje,
prezentacije usluga NSK, javna predavanja u upotrebi
bibliografskih pomagala, malo vise dogadaja u samoj
knjiznici (npr. izlozbe, malo viSe predavanja o bilo cemu),

Podatak da je 84.1% korisnika, ukljucenih u istrazivanje dalo svoje prijedloge, §to ocekuju ili misle da
bi Knjiznica trebala za njih raditi na podrucju edukacije, kako bi bila iskoristenija i korisnici
zadovoljniji, govori o velikoj zainteresiranosti korisnika za ovu Knjiznicu. U grubo smo podijelili
prijedloge korisnika u dvije skupine, premda je teSko razdijeliti, npr. pretrazivanje CROLIST-a i
njegovu vezu s gradom na otvorenom pristupu. U prvoj rubrici Tablice 6-28 nalazi se mnoStvo
korisni¢kih prijedloga vezanih uz bolju upucenost korisnika u moguénosti Knjiznice, u sadrzaje
pojedinih sluzbi i specijaliziranih zbirki, snalazenje na policama otvorenog pristupa, koriStenje
kataloga, posudivanje grade. Korisnici predlazu izradu kratkog pismenog pregleda sluzbi i usluga koje
nudi Knjiznica, kao i kratke pismene upute vezane uz koristenje odredene djelatnosti na stolovima za
rad ili na web stranici u elektroniCkom obliku. Isto tako smatraju da bi organizirano provodenje
korisnika po Knjiznici bilo vrlo korisno, jer se uz stru¢no vodstvo izravno upoznaju s mogucénostima
koje nudi Knjiznica. Zanimljivi su prijedlozi korisnika za angaziranijom ulogom Knjiznice u Sirem
smislu, npr. promoviranje novih izdanja, izlozbe, predavanja. Ovu djelatnost djelomi¢no Knjiznica
obavlja, ali o intenzivnijem angaziranju na ovom podrucju svakako se moze razmisliti.

U drugoj rubrici Tablice 6-28 nalaze se prijedlozi korisnika vezani uz Zelju da sami viSe sudjeluju u
pretrazivanjima elektronickih izvora. Korisnici zele i teCejeve 1 pisane upute za pretrazivanje gotovo
svih elektroni¢kih izvora kojima Knjiznica raspolaze. Zeljeli bi znati bolje pretraZzivati racunalni
katalog — CROLIST, baze podataka na CD-ROM-u i Internet. Dio korisnika Zeli u Knjiznici
organizirane kratke teCajeve za osnove rada s racunalima, pisanje i obrada teksta, elektronicku postu.
Neki korisnici o¢ekuju od Knjiznice i organiziranje te¢ajeva programiranja.

Pitanje D.9. Komentari, misljenja, primjedbe i prijedlozi korisnika koji se odnose na Knjiznicu ili
njene sluzbe i usluge

Svoje kometare dalo je 415 (86.3%) korisnika, koje smo radi preglednosti razvrstali u viSe skupina.

IV

Fondovi - knjizna grada:

nedovoljan broj primjeraka knjiga, kemija- nema tablica elemenata, nabaviti matematicka pomagala i
programe, iz genealogije nabaviti vise stranih knjiga, knjige se ne mogu posuditi, viSe knjiga na OP a
manje u ZS, vec¢i fond knjiga iz informatike - nova izdanja, spora obrada novih knjiga, azuriranje
opremljenost knjigama, brza obrada novih izdanja, malo grade iz veterine, obrada kjniga - previse
vremena, povecéanje broja primjeraka grade, viSe novije strane literature, veéi broj primjeraka Cesto
koriStenih knjiga, mjesecni pregled prinova, vec¢ina knjiga se ne moze iznositi van, nezadovoljstvo
uslugama knjiznice- premali broj udzbenika za ispite i nemoguénost njihovog posudivanja, problem
zatvorenog spremista-1 knjiga ostaje i po 30 dana kod jednog korisnika zbog ostavljanja na pult, vec¢a
povezanost knjiznice s fakultetima u vezi literature, napraviti barem fotokopije najtrazenijih
udzbenika, smanjite malo birokraciju, ubrzajta postupak dobivanja literature, vise literature za van,
aktualna grada nije dostupna- sumnja da osoblje posuduje gradu svojim poznanicima, bolja
opskrbljenost stranom gradom, vise knjiga- nekih vaznih nema, mali broj knjiga za posudbu,
mogucnost posudbe bitnih knjiga za ispite, premalo ispitne literature, zatvoreno spremiste- tesko
dostupne knjige, dugo se ¢ekaju, izgubljene, oste¢ene knjige- nedostaju stranice,u zatvoreno
spremiStu se ne moze dobiti dosta knjiga spora obrada knjiga, nabava izgubljenih knjiga, brzi rad
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sluzbe za zastitu knjiga i bolje funkcioniranje nabave, sporost u obradi i manjak literature, brza
katalogizacija, olakSati posudbu- omogucditi ju, uvesti posudivati knjige koje je izdalo Sveuciliste,
preduga obrada knjiga, slaba zastupljenost naslova iz drzava nastalih na podrucju bivse Jugoslavije
tiskanih nakon 1991. godine, moguc¢nost iznoSenja nekih knjiga na jedan dan uz jamstvo korisnika,
drugacija organizacija da bi knjige bile prije dostupne korisnicima, mali fond arheologije-nisu sve
knjige uvedene, vise aktualnih knjiga iz financija, viSe primjeraka postojece literature, premalo
knjiga- rijetke su one koje se mogu iznijeti tj. posuditi za van, povecati asortiman knjiga iz svih
podrugja, struéne knjige, nedovoljno rje¢nika, poboljsati nabavku publikacija na stranim jezicima-
recentna literatura, ubrzati izdavanje iz ZS, obogatiti fond novim knjigama iz specijaliziranih
podrucja, nema recentne strane literature, literatura nedovoljna- tehnicke znanosti,preduga obrada,
za$to NSK nema hrvatskih knjiga a ima ih po knjizarama, nema knjiga iz podrucja Afrike , Azije... ,
kasne u obradi - postoje u katalogu ali ne mogu do¢i do njih, vojna literatura i publikacije trebale bi
biti zastupljenije, brza obrada knjiga, prosiriti broj naslova iz edukacije, premalo knjiga vezanih uz
moju struku- agronomija, malo literature s grafickog podrucja, stare publikacije treba radi ¢uvanja
presnimiti na CD-ROM, bibliografije dosta kasne, mali fond knjiga iz filozofije, poboljsati fond
knjiga iz umjetnosti, dosta grade na uvezu, ponekad neku gradu dobijem tek na intervenciju
ravnatelja, veci broj leksikona iz podrucja medicine, viSe rjeCnika, pravopisa i literature koje ima
premalo s obzirom na broj korisnika, vise knjiga iz prirodnih znanosti posebno kemije, malo strane
literature iz tehniCkih znanosti, malo ispitne literature, mala koli¢ina literature iz arhitekture- Janson,
Gideon, vise strane literature, kontinuirano kupovati knjige i srediti katalog kompjuterski, sve knjige s
popisa za ispite, a pogotovo recentna izdanja, premalo referentne grade - konkretno, engleskih
rjecnika,ubrzati obradu novo izaslih publikacija, povecati broj primjeraka udzbenika.

C'asopisi:

novija godiSta ¢asopisa nisu obradena, povecati limit dobivenih ¢asopisa, redovno primanje ¢asopisa
bitnih za razvoj znanosti u Hrvatskoj i knjiga, potreban popis hrvatskih ¢asopisa, ve¢i broj dobivanja
Casopisa i novina iz spremista u jednom danu, casopisi ne dolaze na vrijeme, nedostaje Citaonica
novina i tjednika, potrebna sadrzajna obrada ¢asopisa,veéi izbor, nema aktualnih Casopisa, grada
rasporedena po abecedi, ¢asopisi krivo odlaze po katovima, vise arhitektonskih ¢asopisa, vise
Casopisa iz prometa, strani casopisi bi morali redovitije dolaziti, nadopuniti godista casopisa,
narucivanje veceg broja novina i ¢asopisa ukoliko su u svrhu znanstvenog istrazivanja, zelio bih da
Casopisi koje trazim budu redoviti-iz informatike.

Ostala knjiznicna grada:

razglednice staviti u zastitne folije, razglednice bi trebale biti elektronicki dostupne, nabava novih
izdanja, razglednice na CD-u, bolja zastita, bolja dostupnost zbirke plakata, ovitaka i razglednica,
obrada novih knjiga traje predugo - recentna literatura se ne moze ¢esto konzultirati, da se Graficka
zbirka bolje opremi literaturom prijedlog - da se ucini dostupnijom grada (originali) bilo direktno
(prvenstveno) ili putem elektroni¢nih medij, olakSati pristup i koriStenje magistarskih, doktorskih
radova- objasniti teti na prvom katu da je tu zbog korisnika

ostalo:

cen e

knjiznica

Iz broja primjedbi, komentara i prijedloga korisnika vidljiv je interes da se stvari s knjizni¢nim
fondom trebaju mijenjati odnosno poboljsati. Korisnici upucuju na problem nedovoljne popunjenosti
fonda gotovo za sva podrucja znanosti. Upravo kroz prijedloge iz kojih podruc¢ja nedostaje grada
doznaje se da je ova knjiznica srediSnja knjiznica Zagrebackog sveuciliSta. Komentari da se knjizna
grada presporo obraduje i da nije azurno dostupna, govore o razini znanja korisnika vezanog uz
postupke obrade u Knjiznici i pracenja zbivanja na podru¢ju izdavastva odnosno svog podrudja.

........

vrijede slicni komentari i drzimo da bi ih trebalo prihvatiti kao konstruktivne.

Tablica 6-29b. Komentari, primjedbe i prijedlozi korisnika vezani uz otvoreni pristup
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Otvoreni pristup:

na OP-u neke neaktualne stvari, premalo grade na OP, na OP staviti vazne matematicare, ¢esto netko
krivo ulozi namjerno knjigu kako bi je samo on mogao koristiti, omoguciti korisnicima da utjecu na
izbor grade na OP ili u referentnoj zbirci, u OP nejasno slozene knjige unutar podrudja, 10§ izbor
knjiga na OP i dugo ¢ekanje na knjiga iz ZS, viSe knjiga na OP, knjige na OP iz podrucja
elektrotehnike- potpuni promasaj, vise knjiga na OP i to novih izdanja, viSe beletristike, poboljsati
OP referentnom literaturom, nedovoljno ¢asopisa o suvremenoj umjetnosti, frustrirana ¢injenicom da
mi je trebao jedan sat da utvrdim koje ¢asopise iz podrucja psihologije knjiznica posjeduje, vise
knjiga na OP- geodezija, potrebno uskladiti smjestaj literature na OP-u i njen prikaz na racunalu,
redovita nabava stranih casopisa i logi¢ko redanje knjiga, premalo knjiga na OP, veci broj
primjeraka, premalo knjiga na hrvatskom, popunjenje polica OP-a, OP ¢asopisima mora osigurati
azurnost dotoka publikacija, a danas- 20.5.1999 nema inozemnih ¢asopisa za 1999 osim pogresaka
zbog inercije dobavljaca, knjige nisu vra¢ene na svoje mjesto, u OP moguénost utjecaja na izbor
knjiga za OP, ISIP- ¢eS¢e mijenjanje izlozenih naslova, izloziti aktualne novine i ¢asopise i odvojiti
prostor za Citanje, na OP se dogada da dulje vrijeme knjiga koja bi po bazi trebala biti na mjestu, nije
na tom mjestu,

problem c¢itackih mjesta, problemi sa zauzimanjem c¢itackog mjesta, na 0 nema dovoljno stolica,
prezauzetost Citaonica, novi prostori za korisnike, poveéanje broja stolova - drugi kat je prazan,
mjesta za stolovima numerirati kao u staroj knjiznici, u ¢itaonici periodike mjesto zauzimaju studentu
prava koji uce iz svojih knjiga, ljudi zauzimaju mjesta i sakrivaju knjige na krive police, previse
stolova uz prozore, prenatrpano na OP 3, neiskoristen prostor;

trec¢i kat, polukat i prizemlje prebucni- radi kafi¢a, prehladno je, svjetla se pale i gase;

jasnije oznaciti gdje se nalazi koje podrucje na OP, treba oznaciti police drugim bojama i slovima i
drugom logikom, razne §ifre, vizualno oznaciti podrucje, putokazi do polica u OP nisu dobri;

Mnozina kometara i prijedloga korisnika upucuje na zakljucak da je otvoreni pristup vrlo prihvacen
nacin ponude grade u Knjiznici. Prijedlozi i kometari koji sadrze kriticke poglede samo su dobrodosli
kako bi otvoreni pristup bio §to viSe u funkciji korisnika. Konkretni prijedlozi korisnika za pojedine
katove ili sluzbe odnosno vecu iskoristivost prostora upravi Knjiznice mogu biti izravan putokaz $to
bi trebalo mijenjati i u kojoj mjeri.

Tablica 6-29c. Komentari, primjedbe i prijedlozi korisnika vezani uz racunala i elektronicke izvore
informacija u Knjiznici

Racunala i elektronicki izvori:

CROLIST: doraditi bazu podataka, za pretrazivanje baze se mora najaviti — $to nije dobro, CROLIST
je izvan knjiznice djelomi¢no dostupan, za pretrazivanje baze trebam pomo¢ knjiznicar, korigirati
pogreske u CROLIST-u, upute za CROLIST na svakom rac¢unalu, poboljsati bazu podataka- tematsko
pretrazivanje, pojednostavniti CROLIST- da je vise user friendly, treba katalog na listi¢cima prebaciti
na kompjuter, dopuna CROLIST-a starim bibliografskim zapisima iz kataloga na listi¢ima, pristup
CROLIST-u sa svih ra¢unala, CROLIST je tezak za koriStenje, baza podataka neto¢na, moguénost
pretrazivanja slaba, tesko saznati $to Knjiznica ima - lo§ sistem pretrazivanja, brzi server,
pojednostaviti kompjuterski pristup, istaknuti $to je bitno korisnicima a ne sluzbenicima, signature se
ne mogu naci na racunalu, bolja moguénost pretrazivanja, tematske odrednice u CROLIST-u nisu
dobro ispunjene- pretrazivanje nije bogato, $to prije uskladiti kompjuterski i papirnati katalog! (neka
nova grada pronadena u papirnatom a nema je u kompjutorskom katalogu!), pojednostaviti sustav
pretrazivanja podataka, informatizirati kataloge, poboljsati informacije u CROLIST-u, zaposliti vise
informaticara, pobolj$ati CROLIST- holding baza nedostupna, evidentirajte knjige u BP koje su
izgubljene, nekompatibilnost kataloga periodike s obavjescu na Il katu i u spremistu;

Internet: Internet na svim kompjuterima, premali broj racunala s Internetom, uput za Internet vise
racunala s Internetom, osposobiti mrezu i pristup koriStenja racunala za istrazivanje, preslaba
mogucnost pristupa Internetu, Internet prespor a vrijeme ograniceno na jedan sat, rasteretiti i ubrzati
Internet, duze vrijeme koristenja Interneta- barem 1. 45 min, Internet bolje softverski usavrsiti,
oformiti listu ili Internet stranicu na kojima ¢e se moc¢i predlagati knjige ili ¢asopisi kojih nema,
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omoguciti Citanje e-maila, poboljSati vezu s Internetom, te da se moze ostati duze na Internetu,
produziti Internet na 2 sata;

Ostalo: racunala za obradu teksta, pretrazivanje vizualne grade u PC, moguénost snimanja i
kompjuterskog pretrazivanja u grafi¢koj zbirci, pojac¢ati memoriju kompjutera, poraditi na
informatizaciji sustava Sto je bit ove knjiznice, viSe kompjutera, treba zaposliti osobu koja bi cuvala
racunala od vandala i pomagala u snalazenju, pomo¢ pri koristenju elektronickim resursima,
odrzavanje mreze, povecati cijenu ¢lanarine i broj racunala, uvesti edukaciju korisnika - kompjuterski
teCajevi, veéi broj raCunala, moguénost pisanja na kompjuteru, bolja informati¢ka opremljenost, vise
kompjutera i poboljsati ih, racunalni katalog ne radi odnosno racunala se kvare.

Prijedloge i komentare korisnika koji se odnose na bilo koji na¢in na pretrazivanje izvora informacija
dostupnih u elektroni¢kom obliku pokusali smo sortirati u Tablici 6-29¢. lako su kroz ovaj anketni
upitnik bila postavljena pitanja vezana uz elektornicke izvore informacija, korisnici su ocito smatrali
vrlo vaznim jo$ jednom naglasiti i komentirati ono Sto bi oni zeljeli da se pobolj$a na ovom podrucju.
Komentare i prijedloge vezane uz CROLIST, kao glavni elektronicki proizvod ove Knjiznice, trebalo
bi uzeti ozbiljno u razmatranje. Detaljnije analize namijenjene komentara upucene su strucnom
osoblju Knjiznice koje se bavi ovom problematikom. Dostupnost i koriStenje Interneta, kao
nezaobilazni izvor informacija, kroz komentare i prijedloge korisnika ocito treba znatno poboljsati.
Dio komentara i prijedloga neizravno je vezan uz funkcioniranje i brzinu CARNet-a, jer je u ovoj
Knjiznici Internet dostupan preko CARNet-a i njegova brzina ovisi o protoku i prijenosu informacija
koju nudi ova mreza. Komentri i prijedlozi korisnika svrstani pod Ostalo, odnose se na Zelje
korisnika da su rac¢unala generalno dostupnijai za osnovne potrebe.

Tablica 6-29d: Primjedbe, prijedlozi i komentari korisnika na tehnicke usluge

Tehnicke usluge:

skupo fotokopiranje, preskupo fotokopiranje, kompliciranost fotokopiranja, laserski fotocopy color,
smanjiti cijenu fotokopiranja i uvesti neki drugi sistem da se ne mora kupiti cijela kartica za samo par
kopija, fotokopirni aparati izvan Citaonica, drugacija organizacija fotokopiranja- bez kupnje preskupe
kartice, koriStenje skenera, uvesti skenere, ubrzati uvezivanje stare grade, veé¢i broj mikrocitaca,
usluge printanja i skeniranja slika, uvest mikrofilmiranje novina, zbog sitnog novca na pultovima
korisnika se ne moze slati da mijenja novac. Tehnika mikrofilmiranja je katastrofalna, dugo ¢ekanje,
naznacena je jedna cijena, a druga se naplacuje

Iz podataka u Tablici 6-29d razvidno je da bi trebalo poboljsati i osuvremeniti usluge fotokopiranja i
uvesti mogucnost skeniranja tekstova. Klju¢na primjedba koja se najces¢e pojavljuje, a vezna je uz
fotokopiranje jest previsoka cijena kopranja u usporedbi s istim uslugama izvan Knjiznice.

Tablica 6-29¢: Primjedbe, komentari i prijedlozi koji se odnose na funkcioniranje zgrade

Funkcioniranje zgrade:

Upute i putokazi: nedostatak uputa, smjerokazi, putokazi, odmah po u¢lanjenju potrebno uruciti
korisniku brosure o koristenju knjiznicom, korisnik koji dode prvi put slabo se snalazi, nema
korisniku jasnih oznaka da li knjiga ide van, premalo objasnjenja o Knjiznici i mogucnostima, treba
viSe propagande o funkcijama biblioteke i ostalih baza. Biblioteka nudi puno vise nego $to ocekujem,
a ne znam kako do svega toga do¢i, upoznavanje s cjelovitim nac¢inom rada i usluga koje se nude,
nepostojanje (postaviti) oglasne ploce, okvirni plan prostorija tj. sluzbi na vidnom mjestu na 0,
broSure sli¢ne onoj *Vodic¢ kroz vaSa prava* iz svih podrucja, vodi¢ o uslugama pretrazivanja drugih
baza i uslugama NSK, redari bi trebali odrZzavati red- postivati pravila korisStenja NSK, vise uoc€ljivih
uputa, nedostaju putokazi-tesko snalazenje u prostoru, nepreglednost grade na policama nedostaje
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uputa, generalna za koriStenje i viSe oznaka za ¢itacka mjesta, tecajevi, edukacija pojedinih podrucja,
upoznavanje s knjiznicom - osnovno uvodenje kad se dode prvi put, pregledni tlocrti rasporeda
sadrzaja na pojedinim katovima, kako bi posjetioci ovladali sadrzajem NSK, potrebna uocljivija
signalizacija;

Klimatizacija:

lose osvjetljenje prostorija, izjednaciti klimatizaciju, bolja ventilacija, problem klime, neodvojenost
prostorija za odmor-buka, buka, prehladno, neadekvatno osvjetljenje, previse ljudi na malom
prostoru, ljeti prehladno - losa klima, buka na BDI, mobiteli, lo§ klima uredaj- ljeti hladno, direktno
puse na korisnika, viSe svjetla- uspavljujuca atmosfera, losa klimatizacija, poboljsati rasvjetu-
pojacati, potrebno odmaknuti stolove od telefona na 4 katu, zabraniti puSenje u tim prostorijama,
smanjiti buku u prizemlju, staklena vrata na ulazu u svaki kat trebala bi biti zatvorena da bi bila Sto
bolja atmosfera za ucenje, bolja klimatizacija;

Sanitarne prostorije:

pomanjkanje sanitarnog materijala, bolje odrzavanje sanitarnih ¢vorova, brisanje ruku u WC- ima
nije prikladno- trebalo bi postaviti role ili listice, WC-a, neopremljen WC, sanitarni ¢vorovi - bolja
opskrba toaletnim papirom i papirom za ruke, posebno poslije podne, nedostatak sapuna i papira,
nabaviti adekvatan papir za brisanje ruku, lo$a sluzba odrzavanja sanitarnih ¢vorova- nema sapuna,
papira, neredovitost popravaka, muski WC na 4 katu kriti¢an, elektroniku na pisoarima;

Radno vrijeme:

radno vrijeme do 22 sata, u vrijeme ispitnih rokova radno vrijeme 24 sata, moguénost duzeg radnog
vremena, radno vrijeme na 0 do 24 sata, duze radno vrijeme do 22 sata, subotom i nedjeljom, radno
vrijeme 24 sata barem jedan kat, ujutro da nema ¢ekanja ispred NSK, produziti radno vrijeme, radno
vrijeme nedjeljom, subotom duze, ranije otvaranje, duze radno vrijeme- da jedan prostor radi cijelu
no¢, omoguciti da dio prostora budu otvoren i no¢u, duze radno vrijeme non-stop ili minimalno do
23, da radi i vikendom, radno vrijeme do 22 sata, a subotom do 18, radno vrijeme od 0 do 24, bilo bi
dobro da knjiznica radi no¢u do 12h ili do 6 ujutro, sa smanjenim kapacitetom, (pokus bi se mogao
izvrsiti na jednom katu samo);

Iskoristivost prostora:

bolja iskoristenost prostora, povecanje garderobe, guzva na garderobi, problemi s garderobom, vise
mjesta za korisnike, reguliranje sjedala i garderobe, ravnopravno koriStenje soba za individualni rad
na kraéi rok, elektroni¢ka ucionica za seminarske i druge radove, nedostatak profesorske Citaonice,
ogranicenje koriStenja soba za individualni rad, omoguciti kolektivni rad u nekom prostoru, osigurati
radna mjesta za korisnike koji nisu studenti, otvoriti profesorsku ¢itaonicu s rjecnicima- odvojiti
studente, premalo radnih mjesta, nedostatak brojeva na garderobi, red na garderobi, previse zauzetih
a praznih mjesta, osigurati bolji na¢in zauzimanja mjesta za ucenje, omoguciti uzimanje torbi u tijeku
rada u knjiznici iz garderobe, pojednostavljivanje sustava garderobe- da se organizira na svakom
katu, kontrola zauzimanja mjesta, rezervacija mjesta za rad, los raspored, zimi premalo mjesta za
garderobu, spojeni stolovi- odvlace paznju, muzicka zbirka nije u potpunoj funkciji - treba opremiti
sluSaonice 1 pribaviti partiture recentnih djela klasi¢ne glazbe, prednost profesora nad studentima,
otvaranje profesorske Citaonice, kroz seminarski rad organizirati upoznavanje NSK, drugacija
organizacija stolova, ako se dolazi oko 13 sati nema mjesta u garderobi, prijedlog - u vrijeme ispitnih
rokova da se uvede pravilo da se mjesto ne napusta na duze od sat vremena bez uzimanja svojih
stvari, guzva pred garderobom- jo§ ima mjesta za pet garderoba, prilikom ulaska da se dijele
platnene vrecice u koje bi stavljali neophodne stvari koje inace nosimo u rukama, studenti iz domova
imaju potvrde kojima mogu dizati ostale s mjesta, a ja npr. mogu literaturu za diplomski nabaviti
samo ovdje, osigurati manju Citaonicu za ljude koji bi koristili samo referentnu zbirku da imaju gdje
sjesti (oni i onako ne ostaju dugo), pregrade na stolovima, potrebni manji stolovi, ¢itaonica dnevnog
tiska, zasto sluSaonice na drugom katu jo$ nisu otvorene? mogucénost kolektivnog rada u nekom
prostoru;

Ostalo:

viSe telefona, manjak telefona, nedostaju veliki satovi na zidovima, prostori za istrazivace, potrebni
zidni satovi, potreban veliki sat na vidljivom mjestu, premalo zelenila;

liftovi prespori, nedostatak liftova, smanjiti kvarove na liftovima:

osigurati ¢uvanje bickla, parking za bicikle, vise koSeva za smece rasporedenih po prostorijama gdje
se uci, premalo koSeva za smece;
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Gotovo da je nepotrebno naglasavati da su putokazi i vidljiv nacin upuéivanja korisnika na pojedine
sluzbe i usluge Knjiznice od izuzetne vaznosti. Korisnici osim ove vrste uputa traze bolje oznacivanje
polica na otvorenom pristupu kao i klasi¢ne tiskane upute za bolje snalazenje u Knjiznici. Veliki broj
korisnika ima primjedbe na klimu i njeno odrzavanje, a naroCito se istiCe problem osvjetljenja.
Drzimo da bi se, svakako, problemu osvjetljenja na radnim stolovima trebalo posvetiti vise paznje, jer
relativno velik broj korisnika to smatra nedostatkom. Konkretni prijedlozi, npr. postavljanje fiksnih
svjetiljki na stolove mozda bi moglo biti prihvatljivo rjeSenje. Komentari i primjedbe na odrzavanje
sanitarnih prostorija upucuju da bi se trebalo malo paznje posvetiti i ovom problemu. Radno vrijeme
Knjiznice vrlo Cesto je dotaknut problem u ovom istrazivanju. lako je Knjiznica preko tjedna otvorena
od 8.00 do 21.00 sat ocito njenim korisnicima to nije dovoljno. Ovo je vrlo kompleksan problem i
njegovo rjeSavanje je povezano s vise Cimbenika i izvan Knjiznice. Problem racionalnije organizacije
prostora koji se namece kroz korisnicke komentare i prijedloge nije zanemariv u ovom istrazivanju.
Dio korisnika, koji ne pripadaju skupini studentske populacije traZze odvojene prostore za svoj
studijski i istrazivacki rad. S druge strane studenti za vrijeme ispitnih rokova isti¢u problem premalo i
neracionalno iskori§tenih mjesta za rad. Kroz veéi dio komentara korisnika studentske populacije
namece se i problem studentske ucionice ili u¢ionica. Korisinici se susre¢u s nekim nedostacima u
prostorima Knjiznice, koji su im od prakti¢ne vrijednosti, npr. veci broj telefona, brzi liftovi, parking
za bicikle 1 sli¢no.

cen e

cen e

djelatnika na pultovima, bibliotekari bi trebali nositi plo¢ice s imenom i prezimenom, potrebna veca
pomoc¢ osoblja;

cen e

........

neljubazne, zamjena odredenog osoblja, primjedba na odredeno osoblje, neznanje i neinformiranost
bibliotekara, pani¢an pristup djelatnika- kontradiktorno s njenom akademskom ulogom, bué¢ni
sluzbenici, neinformirano osoblje, voditelj muzicke zbirke nije kompetentan za izvrSavanje te
duznosti- nesusretljiv, neprofesionalan, neprisutan na radnom mjestu, nezainteresiran za sredivanje
grade u trezoru, da se umjesto novih tiskovina i nosaca zvuka katalogiziraju rukopisi, obrazovati
osoblje + odgojiti da budu na usluzi korisnicima, preglasno osoblje §to jako smeta pri ucenju,
zabraniti osoblju da glasno prica- 4 kat, osoblje neupuceno u nacin rada, premalo susretljivo i

cen s

cen o

mogli poraditi na svom eksterijeru i interijeru, ve¢a ljubaznost na pultovima, sve osoblje nije
susretljivo i stru¢no, neispoljavanje frustracija djelatnika na studente, problemi na prvom katu-

sen e

cen e

racuna o ¢uvanju grade i ponasanju korisnika i regulirati nain zauzimanja stolova, osiguranje —
nekulturni - uz ¢asne izuzetke, prevelika samoovlast Cuvara, redara, previse ograni¢enja s obzirom da
se radi o otvorenoj javnoj ustanovi, osiguranje-neljubazni, osiguranje- strogi, umisljeni, neCovjecni,
osiguranje- grubi, netakti¢ni, ne nose uvijek uniforme, pa ih se ne moze raspoznati, humaniziranje
ambijenta, veca susretljivost zaposlenih, da osoblje ne radi preveliku buku, bahatost redara, sluzba
osiguranja nije ljubazna, gruba je i ne primjerena brojnosc¢u instituciji, osiguranje- neljubazni.

cen o

cen e

ponasSanje i brojnost osoblja koje radi u sluzbi osiguranja.
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Tablica 6-29g. Komentari, prijedbe i prijedlozi vezani uz prostore za odmor i srodne usluge

Funkcioniranja prostora za odmor i osvjezenje i srodne usluge:

pretrpan restoran i kafi¢, uvesti iksice, smanjenje cijene dnevnog menua u restoranu, preskup
restoran, prenatrpanost prostorija za prehranu, bezobrazan vlasnik kafi¢a u prizemlju, preskup kafi¢;
uvesti automate za pice i hranu, trgovine, mogucnost unosenja hrane, nedostatak prostorije za
pusenje, a ne smije se unositi vlastita hrana, nedovoljno prostora za pusenje, unos jela i pi¢a u aulu i
prostorija za pricanje, premalo prostora za pricanje, automati za kavu sokove i cigarete, popratni
sadrzaji- kiosci;

uvesti studentsku prehranu, otvaranje teretane i sportskog prostora za studente, otvorenje male
papirnice s osnovnim pomagalima, ¢asopisi za razonodu, aparat za kavu u sobi za odmor, slabo peru
¢aSe u kafi¢ima na 5. katu i na 0 etazi

Na ovo pitanje najviSe se komenatra odnosilo na povoljnije i kvalitetnije usluge u restoranu i kaficu.
Korisnici, o€ito studentska populacija, Zele da u restoranu postoji moguc¢nost prehrane prilagodene
studentima. Problem o kojem bi uprava Knjiznice trebala razmisliti je mogucnost da korisnici imaju
odredeni prostor (neki predlazu aulu) u kojem mogu konzumirati donesenu hranu i pic¢e. Problem je
prozai¢ne naravi — preskupa kava, hrana i pice za korisnike Knjiznice.

Tablica 6-29h. Prijedlozi korisnika vezani uz drustvenu ulogu KnjiZnice

Drustvena uloga Knjiznice:

organiziranje okruglih stolova kao u Gradskoj knjiznici i Europskom domu, vi$e popratnih sadrzaja,
otvaranje knjizare, javno propagiranje knjige i knjiznice, informirati o svjetskim izdanjima, povecati
pristupacnost, osnovni zadatak- odrzati kondiciju naroda u koristenju knjige i permanentnom radu s
knjigom na svim podrucjima, organizirati javne tribine o aktualnijim temama, loSa upucenost
korisnika na dogadanja u knjiznici, ustupanje ili iznajmljivanje prostorija studentskim udrugama za
njihov rad, studenti neinformirani o moguénostima Knjiznice, viSe sadrzaja zabavnog karaktera,
priredbe koje se odrzavaju u predvorju trebale bi imati svoje odredeno mjesto, knjizevne veceri,
kino, koncerti, javne tribine, posebni seminari o pitanjima mladih, odrzavanje izlozbi u predvorju s
gradom iz graficke zbirke, NSK bi trebala upozoriti grad da studentima nedostaju ucionice -
premalo mjesta, popularizirati NSK, ne dopustiti da bude samo ucionica, privu¢i druge korisnike, ne
samo studente, koncerti 1 druge aktivnosti, kulturna dogadanja i vise koristiti novinski i TV medjij,
odrzavanje predavanja — interdisciplinarnih

Kroz razli¢itost komentara i prijedloga korisnika vidljiva je vaznost Knjiznice u nasem drustvu.
Korisnici bi zeljeli da Knjiznica ima jo§ aktivniju ulogu u kulturnom zivotu grada i zemlje, kroz niz
aktivnosti od predavanja, okruglih stolova, tribina, predstavljanja novih izdanja, koncerata i sl.

Tablica 6-30. Korisni¢ke primjedbe na anketu.

Anketu bi trebale provoditi neutralne osobe a ne djelatnici!!!

Ako se ve¢ obavlja anketiranje da bi se poboljsala usluga, onda ankete trebaju biti konkretnije i
smislenije!!!

Anketa mi se Cini neprikladna za ovaj tip knjiznice!

prije ispunjavanja ankete bio sam dobre volje — predugacko!

U retrospektnom pogledu o anketi i anketiranju tu su nasi zakljuci koji bi mogli uputit na poboljsanje
slijede¢e ankete, ako i kad se odrzi:

Podatke bi bilo znatno lakSe i brze obraditi da su anketari bili upuéeniji u problematiku. U nekim
slu¢ajevima bilo je dosta teskoc¢a u razumijevanju njihovih zapisa i pismenosti. Cesto puta anketari se
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nisu drzali uputa iz ankete, pa su korisnici odgovarali na pitanja iz podruc¢ja koja taj dan uopce nisu
koristili.

6.9 Poboljsanje usluga knjiZnice - glavne teme korisnickih primjedbi

Na osnovi detaljno obradenih komentara, primjedbi i prijedloga korisnika moze se zakljuciti da je
najveci broj korisnika ukljucenih u ovo istrazivanje dao pozitivne ocjene za usluge koje su koristili u
Knjiznici za vrijeme anketiranja. Osnovna namjera ovog istrazivanja bila je upoznati se u kojoj su
mjeri nasi korisnici zadovoljni uslugama i sluzbama NSK, odnosno ¢ime nisu zadovoljni, kako bi se

een s

¢ime korisnici nisu zadovoljni odnosno sto bi Zeljeli da se poboljsa.

Neke teme iz primjedaba korisnika su naglasene u njihovim ponavljanjima i u tonu. Ovdje smo
izabrali teme koje su izravno povezane s moguénostima poboljSanja rada Knjiznice. Uopceno re¢eno
moglo bi se zakljuciti:
e da korisnici od Knjiznice traze da se za pojedina podruc¢ja nabavi veéi broj primjeraka
knjiga (pravo, povijest, financije, kemijska tehnologija, medicina)
e da se poveca broj udzbenika i referentne literature (enciklopedije i rjeCnici)
e da knjige budu aktualnije, da se poveca broj stranih Casopisa i da se rijes$i nepotpunost
postojecih naslova
e da bi se trebalo skratiti vrijeme ¢ekanja za dobivanje grade odnosno da se ubrza postupak
obrade grade
e da bi racunalni katalog, CROLIST, trebao biti primjereniji za pretrazivanje, da se baza
upotpuni i da veéi broj racunala bude u funkciji
e da je u ovom istrazivanju zastupljenost koristenja CD-ROM baza podataka bila izuzetno
slaba. Komentare i primjedbe dalo je samo 16 (2.7%) korisnika, a §to je jo§ nepovoljnije
pretrazivanja su uglavnom za korisnike obavljali bibliotekari
e da je zadovoljstvo korisnika dostupnosc¢u resursa na Internetu preko NSK relativno vrlo
nisko, prvenstveno zbog sporosti sistema

e da bi u otvorenom pristupu na policama trebalo postaviti uocljivije i jasnije oznake

e da korisnici nisu upoznati s pravilima poslovanja Knjiznice

e da korisnici nisu informirani o knjizni¢nim uslugama i moguénostima Knjiznice

e da korisnici Zele organiziranu edukaciju o koriStenju resursa Knjiznice i njenim
moguénostima

e da korisnici od knjizni¢nog osoblja ocekuju da bude kompetentnije i viSe na raspolaganju

e izuzetno je naglasena uloga Knjiznice u drustvenom zivotu grada, koja daje Knjiznici
jednu novu, pa ¢ak i nepredvidenu dimenziju koja se i te kako moze njegovati za dobrobit
kako Knjiznice tako i korisnika.
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7. ZAKLJUCCI

U ovom je izvjestaju opisana studiju korisnika koja je provedena u 1999. godini, tri godine nakon $to
se NSK preselila u novu zgradu, u Ulicu Hrvatske bratske zajednice. Studijom je obuhvacen 481
korisnik ¢iji odgovori i primjedbe, izrazeni kroz opSiran anketni upitnik, ¢ine njen okvir.

Upitnik je sadrzavao niz zatvorenih i otvorenih pitanja, na koja su odgovarali korisnici, a biljezili su
ih, za tu priliku posebno obuceni, anketari. Korisnici su imali mogu¢nost izbora jednog ili vise
Kod otvorenih pitanja korisnici su mogli izraziti svoje Zelje, negodovanja, primjedbe, komentare i sl.
Zatvorena pitanja smo obradili statisticki, a otvorena smo sazeli i klasificirali. Obadvije obrade,
kvantitativna i kvalitativna, detaljno su predoCene i prokomentirane, stoga ne ¢emo ponavljati
rezultate, koji su i tako opSirno diskutirani. U ovom dijelu donosimo ukratko nekoliko opéih
primjedbi i zakljucaka.

Studija ove vrste nije jednostavna i zahtijeva:
e koncetriran rad mnogo ljudi koji izravno rade na studiji,
e potpunu podrsku vodstva knjiznice,
e visoku razinu suradnje bibliotekara iz svih odjela i
e dobru volju korisnika.

Nijedna studija korisnika ne moze uspjeti bez potpunog funkcioniranja svih Cetiriju navedenih
komponenati. U ovoj studiji uspjeSno su objedinjene sve komponente i to na vrlo pozitivan nacin.
Naglasak na objedinjavanju i dobrom funkcioniranju svih komponenti na neki nacin je i poduka za
sve buduce korisnicke studije.

Ova studija je studija i ocjena korisnika i samo korisnika. Ovdje nisu iznesena misljenja o Knjiznici
stru¢njaka iz bibliotekarstvu ili stru¢njaka iz bilo koje drugog podrucja. Rezultati se moraju tako i
interpretirati. Rezultati izneseni u ovoj studiji govore o tome kako korisnici vide i dozivljavaju
Knjiznicu.

Studija ima obilje rezultata, tako da svako novo Citanje moze uputiti ¢itaoca na neke nove nalaze i
interpretacije. Mi smo bili prili¢no Sturi s interpretacijama i prijedlozima $to bi se trebalo raditi na
osnovi tih rezultata, $to smo i objasnili u ciljevima studije. Medutim, ti rezultati mogu posluziti
izravno za operativne i konkretne odluke. Nama je cilj bio predociti rezultate na nacin koji bi naveo
na razmisljaje i na odluke koje bi poboljsalje rad i usluge Knjiznice na zadovoljstvo dobrobit
korisnika.

U op¢im crtama se moze zakljucitit da se korisnici iz ove studije odnose pozitivno prema Knjiznici.
Potvrda ovoj tvrdnji su mnoge visoke ocjene i mnogi pozitivni komentari, s ¢ime se zapravo NSK
moze 1 ponositi. Ali isto tako, bilo je dosta primjedbi i komentara koji upucuju da se mnoge stvari
mogu i poboljsati. Treba oprezno i detaljno uociti one komponente koje su pridonijele uspjehu, kao i
one koje su bile na negativnoj strani. Uspjeh svake knjiznice, kao i svakog sistema, je da je svjesno
tezi, u svom redovnom poslovanju prema stalnom poboljSanju. Korisni¢ke studije, formalne i
neformalne, mogu znacajno doprinostiti takvim nastojanjima.

Rezultati dobiveni ovom studijom postaju vrlo interesantni i zbog jednog drugog razloga. Naime,
usporedbom NSK Ankete '99 i rezultata iz Ankete '94, dobivena je izvanredna i vrlo rijetka prilika da
se usporede rezultati studija korisnika jedne knjiznice iz dva razdoblja. Longitudinalne studije
knjiznica su vrlo rijetke, skoro nepostojece, a upravo spomenute studije su takve longitudinalne
studije.
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Funkcioniranje knjiznice ovisi o mnogo ¢imbenika, a medu ostalim o ekonomskoj, politi¢koj,
kulturnoj 1 socijalnoj potpori svoje okoline, drustva i nadleznih tijela. Ali vjerovatno vise od icega
ovise od potpori svojih korisnika. Ako korisnici podupiru svoju knjiznicu, ako korisnici vide da je
knjiznica njima u funkciji, da postoji radi njih i da nije sama sebi svrhom, onda ti korisnici podupiru
knjiznicu u Sirom drustvenom kontekstu, jer utjeCu na potporu drustva i nadleznih tijela. Jedna od
osnovnih svrha studija korisnika je da pomognu da se knjiznice sve viSe orijentiraju prema
korisnicima.

Danas knjiznice imaju mnoge konkurente kako izravne tako i indirektne. Htjele to ili ne, knjiznice se
moraju mijenjati. U tim promjenama knjiznice trebaju objediniti u svoje programe i usluge, ono sto je
najbolje iz njihove tradicije s onim §to nova vremena i tehnologije zahtjevaju i pruzaju. U lakSem
prilagodavanju promjenama, korisnici sa svojim potrebama i prijedlozima mogu biti jedan od vaznih
putokaza.

Upravo u tome i jest vaznost studija korisnika.
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PRILOG A: Izvedena Klasifikacija vrijednosti koriStenja knjiZni¢nih i informacijskih
sluzbi

Shema 1. Op¢éa struktura Klasifikacije

IZVEDENA KLASIFIKACIJA VRIJEDNOSTI U KORISTENJU KNJIZNICNIH I
INFORMACIJSKIH SLUZBI

Glavni razredi ili fasete

een e

A.1 Za ZADATAK ili projekt

A.2 OSOBNI razlozi

A.2.1 Kognitivni razlozi

A.2.2 Afektivni razlozi

A.2.3 “Zamjenski razlozi”

A.3 Da bi se dobio PREDMET, INFORMACIJA ili da bi se obavila neka DJELATNOST
A.3.1 Fizicki (vidljivi) predmeti

A.3.2 Nevidljivi predmeti

A.3.3 Obavljanje djelatnosti

B. INTERAKCIJA s knjizni¢nom sluzbom
B.1 IZVORI - raspolozivost, dostupnost
B.2 KORISTENJE izvora, usluga

B.3 POSLOVI i OKOLINA

B.3.1 Postupci i nacela

B.3.2 Sredstva i oprema, organizacija

B.3.3 Uspjesnost osoblja

B.3.4 Uspjesnost opreme

C. REZULTATI koriStenja knjizni¢nih sluzbi
C.1 KOGNITIVNI rezultati

C.2 AFEKTIVNI rezultati

C.3 POSTIGNUCA u odnosu na zadatak

C.4 Ispunjenje OCEKIVANJA

C.5 VREMENSKI aspekti

C.6 NOVCANE procjene
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Shema 2. Osnovni razredi i specifi¢ne kategorije

IZVEDENA KLASIFIKACIJA VRIJEDNOSTI U KORISTENJU KNJIZNICNIH I
INFORMACIJSKIH SLUZBI

Osnovni razredi i specificne kategorije

sen s

A.1 Za ZADATAK
A.1.1 Istrazivanje
1.2 Diseratcija/znanstveni rad
1.3 Rad na projektu
1.4 Strucni ili drugi posao vezan uz zanimanje
1.5 Rad, izvjestaj, ¢lanak — pisanje, zapocCinjanje
1.6 Knjiga — pisanje, zapoCinjanje
1.7 Bibliografija, biljeske, citati, izvori — sastavljanje, provjeravanje
1.8 Skolski zadatak, na razini $kole i fakulteta
1.9 Ispit, test, razumijevanje
1.10 Poducavanje, instrukcije — priprema, prikupljanje materijala
1.11 Prezentacija, usmeno izvjesce
1.12 Prijedlog za stipendiju, financijsku pomo¢
1.13 Trazenje posla, prijava za posao, intervju za posao, zaposlenje
1.14 Kritika, pregled, procjena knjige, poziva, prijava i drugih predmeta, grade
1.15 Planiranje za neku djelatnost, posao
1.16 Rad za drugog ili pomaganje drugom

A.2 OSOBNI razlozi
A.2.1 Kognitivni razlozi
A.2.1.1 Ucenje, potvrdivanje neCeg
2.1.2 Biti u tijeku u odredenom podrucju, predmetu
2.1.3 Snalazenje u knjiznici, s izvorima, sluzbama, opremom; upoznavanje s

koriStenjem
A.2.2 Afektivni razlozi
A.2.2.1 Opustanje, ugoda, rekreacija, odmor, znatizelja
2.2.2 Rjesavanje stresa, brige
A.2.3 Razlozi za “zamjensko koriStenje”

cen e

izvore, sluzbe, ljude

A.3 Da bi se dobio PREDMET, INFORMACIJA ili obavila DJELATNOST
A.3.1 Fizi¢ki (vidljivi) predmeti
A.3.1.1 Dobivanje knjige, ¢asopisa, ¢lanka, snimke, slike, filma, video-filma

cen e

jedinica grade
3.1.3 Koristenje reklamacije da bi se dobila jedinica grade
A.3.2 Nevidljivi predmeti
A.3.2.1 Dobivanje informacija, ¢injenica, podataka; pojasnjenje
3.2.2 Upu¢ivanje na druge izvore informacija unutar ili van knjiznice
A.3.3 Obavljanje djelatnosti ili posla
A.3.3.1 Ucenje, Citanje u knjiznici
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3.3.2 Gledanje filma, slusanje snimke, koristenje specijalne opreme

3.3.3 Pretrazivanje elektronickih izvora — kataloga, baza podataka

3.3.4 Pretrazivanje tiskanih izvora — kataloga, kazala, sadrzaja

3.3.5 Letimi¢no pregledavanje (browsing)

3.3.6 Kopiranje

3.3.7 Koristenje racunala za neknjizni¢ni zadatak (ako postoji kao usluga)
3.3.8 Obavljanje ostalih neknjizni¢nih neinformacijskih djelatnosti i poslova

B. INTERAKCIJA s knjizni¢nom sluzbom

B.1 IZVORI — raspolozivost, dostupnost
B.1.1 Raspolozivost zeljenih jedinica grade — u kojoj mjeri
1.2 Potpunost danih izvora — u kojoj mjeri
1.3 Azurnost, pravovremenost — u kojoj mjeri
1.4 Dostupnost, moguénost koristenja odredenog izvora, sluzbe — u kojoj mjeri

B.2 KORISTENJE izvora, usluga
B.2.1 Prikladnost, jednostavnost koristenja izvora ili sluzbe — u kojoj mjeri
2.2 Trud koji je potrebno uloziti za koristenje; lakoca koristenja - u kojoj mjeri
2.3 Frustracija pri koristenju - u kojoj mjeri
2.4 Rad korisnika — stupanj ocekivane sposobnosti
2.5 Trud koji je potrebno uloziti da bi se doslo od jednog izvora ili sluzbe do drugog - u
kojoj mjeri

B.3 RAD i OKOLINA
B.3.1 Nadela i postupci

B.3.1.1 Jasnoc¢a - u kojoj mjeri
3.1.2 Pridonose lako¢i, prikadnosti, uCinkovitosti pristupa — u kojoj mjeri
3.1.3 Duznosti korisnika, prijaznost, razumnost - u kojoj mjeri

B.3.2 Sredstva i oprema, organizacija

B.3.2.1 Prostor — u kojoj je mjeri prikladan

3.2.2 Fizicki raspored, dizajn i organizacija — koje je kvalitete

3.2.3 Adekvatnost, kvaliteta intelektualne organizacije izvora, grade, sluzbi -

u kojoj mjeri

3.2.4 Udobnost, ambijent prostora — koje je kvalitete

B.3.3 Djelotvornost osoblja
B.3.3.1 Obrazovanost, stru¢nost — stupanj
3.3.2 Usluznost, empatija, osjecajnost - u kojoj mjeri
3.3.3 U¢inkovitost - u kojoj mjeri
B.3.4 Djelotvornost opreme
B.3.4.1 Tehnicko funkcioniranje - u kojoj mjeri
3.4.2 Raspolozivost i jasnoca uputa, vodica, dokumentacije
3.4.3 Pristupacnost (user-friendliness), lakoca koristenja - u kojoj mjeri
3.4.4 Teskoce u radu s opremom - u kojoj mjeri
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C. REZULTATI kori$tenja knjizni¢nih sluzbi

C.1 KOGNITIVNI rezultati
C.1.1 Ucenje, prosirivanje znanja

1.2 Utvrdivanje znanja

1.3 Mijenjanje gledista, perspektive, pogleda

1.4 Dobivanje ideja, pogleda o tome kako i¢i dalje

1.5 Trazenje jednog, pronalazenje drugog (serendepity) — dobivanje ideja o razli¢itim,

sli¢nim stvarima

1.6 Nisu se dobile nove ideje; nista se nije naucilo

C.2 AFEKTIVNI rezultati
C.2.1 Osjecaj ispunjenja, zadovoljstva, uspjeha — u kojoj mjeri
2.2 Osjec¢aj neuspjeha — u kojoj mjeri
2.3 Osjecaj povjerenja, pouzdanja — u kojoj mjeri
2.4 Osjecaj zadovoljstva, srece — u kojoj mjeri
2.5 Osjecaj frustracije, stresa — u kojoj mjeri

C.3 POSTIGNU]JA u odnosu na zadatak
C.3.1 Doprinos dovrSavanju zadatka ili pomo¢ pri nastavljanju rada na odredenom zadatku;
olaksavanje ili pomo¢ u radu — u kojoj mjeri
3.2 Izvrsenje zadatka — u kojoj mjeri
3.3 Omogucavanje pristupa drugim izvorima informacija
3.4 Omogucavanje slijedeceg koraka, zadatka, djelatnosti koja trazi informaciju — u kojoj

mjeri

C.4 Ispunjenje OCEKIVANJA
C.4.1 Dobivanje potrebnog, trazenog, ocekivanog — u kojoj mjeri
4.2 Dobilo se previse
4.3 Nista se nije dobilo
4.4 Povjerenje u izvore ili sigurnost u dobiveno — u kojoj mjeri
4.5 Nadmasena ocekivanja, dobilo se vise nego §to se ocekivalo
4.6 Ako se nije dobilo sto se ocekivalo, koliki je gubitak; traganje za drugim nacinima

C.5 VREMENSKI aspekti
C.5.1 Usteda vremena kao rezultat koriStenja usluge — koliko, usporedba
5.2 Gubljenje vremena pri koriStenju usluge — koliko, usporedba
5.3 Vrijeme ¢ekanja da bi se dobila usluga — koliko
5.4 Brzina usluge — usporedba
5.5 Vrijeme potrebno da se sluzba pronade ili koristi — koliko
5.6 Vrijeme raspolozivo ili predvidjeno za koriStenje usluge — je 1i dovoljno

C.6 NOVCANE procjene
C.6.1 Procjena rezultata ili informacija dobivenih u odredenoj sluzbi u dolarima
6.2 Procjena koli¢ine ustedenog novca zbog koristenja usluge
6.3 Procjena troskova (u dolarima) pri koriStenju sluzbe ili stvarna potroSena vrijednost
6.4 Procjena troskova u drugim, sli¢nim sluzbama za slicne rezultate
6.5 Procjena dolarske vrijednosti izgubljene u slu¢ajevima kad usluga nije bilo ili koristenje
nije bilo uspjesno
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Slika 1. Struktura Izvedene klasifikacije u obliku stabla
(specificne kategorije NISU navedene)

VRIJEDNOST
*(korijen)

A.RAZLOZI B. INTERAKCIJA C.REZULTATI

C.1 Kognitivni C. 6 Novac

C. 2 Afektivni . 5 Vrijeme

A Zadatak A.2 Osobni
A.3 Pre

C.3 Ispunjenje .4 Oc¢ekivanje

M1 Izvori B.2'Koristenje B3 Rad i okolina

A2.1 Ko'gnitivni A.2.3 “Zamjenski”
A.2.2' Afektivni

A.3.1 Vidljiv \ A.3.3 Akfivnost B.3.1 Postupci
A.3.2 Nevidljiv

B.3.2 Prostori ~ B.3.3 Osoblje
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Nacionalna i sveu~ili{na knji'nica

Istra’ivanje korisnika i kori{tenja u 1999. godini

Broj korisnika: __
Datum:

Dobar dan! Ja sam

Upitnik
"/
13/

Broj anketara: 2
Mjesto: 141
{ifra: 15/

U ime Nacionalne i sveu~ili{ne

knji'nice provodimo istra’ivanje o kori{tenju knji’'nicom. Molimo Vas da odgovorite na
nekoliko pitanja o Vafem dana{njem slu'enju knji'nicom te o Va{im iskustvima i
rezultatima kori{tenja. Sva su pitanja anonimna.

Kojoj grupi korisnika pripadate?

0 Znanstveno-nastavno osoblje

O Postdiplomant
] student

O istraiva~, stru~njak iz instituta ili ustanove

O Ostalo, navedite:

O Srednjo{kolac

A RAZLOZI DANA[NJEG KORI[TENJA KNJI@NICOM

A.1 Navedite razlog zbog kojeg ste danas dofli u knji’nicu?

16/

O U~enje:

O

koristim samo vlastitu literaturu za u~enje
(knjige, bilje{ke...)

koristim graju dobivenu u knji nici

koristim oboje, vlastite i knji' ni~ne materijale

17/

O Knjige: posuditi, koristiti

na hrvatskom
na drugome jeziku
O oboje

18/

[ rasopisi: dobiti, koristiti

oool oood

na hrvatskom
na drugome jeziku
oboje

19/

[ Novine: dobiti, koristiti

110/
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O Specijalna grala: dobiti, koristiti iz O Grafi~ke zbirke
O zbirke stare i rijetke grale i rukopisa
L zbirke muzikalija i audio materijala
L] Zzbirke karata i atlasa
O zbirke slu benih publikacija
[ Zbirke doktorata i magistarskih radova

1/

Informacije: dobiti informacije, podatke, ~injenice iz informacijskih slu’bi

12/

Tematska pretra’ivanja: bilo kojih izvora informacija

13/

Tiskani izvori: pretra’ivati kataloge, kazala, indekse, kataloge, bibliografije

14/

Ojoygjg

Elektroni~ki izvori: pretra’ivati O croLisT

[0 cb ROM baze podataka
] oOnline baze podataka
O Internet

115/

Me|uknji'ni~na posudba: naru~iti, posuditi, vratiti

116/

Upoznavanje: uvid u knji'ni~nu gra|u, upoznati se sa slu’bama, mogu}nostima, opremom

"7l

Dru{tveni i osobni interesi: dru’enje s prijateljima, opu{tanje, rekreacija, odmor, znati'elja

118/

Oo|ogjg

Ostalo: navedite {to

119/

A.2 [to je osnovni razlog, koji Vas je doveo u knji'nicu?

Moguje je vi{e odgovora

Ispit, seminarski rad, referat

Projekt

Diplomski, magistarski ili doktorski rad

Zadatak vezan uz posao

Manak, izvje{taj, knjiga - pisanje, priprema

Bibliografija, citati - dobivanje, provjeravanje, potvr|ivanje
Pripreme za nastavu

Prezentacija, usmeno izlaganje - priprema, dotjerivanje
Obavljanje posla za nekog drugog, pomaganje
Dru{tveni, osobni razlozi

Ostalo, navedite:

OOoOoooOooooon

PROVJERI JO[ JEDNOM KOJE USLUGE KORISNIK DANAS KORISTI U KNJI@NICI. UKOLIKO
KORISTI KNJIGE IDI NA STR. 3, AKO KORISTI *ASOPISE IDI NA STR. 5, AKO KORISTI
ELEKTONI~KE RESURSE IDI NA STR. 7, AKO KORISTI SPECIJALNE ZBIRKE IDI NA STR. 9

120/
121/
122/
123/
124/
125/
126/
1271
128/
129/
130/
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B.1
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Ako ispitanik nije danas tra'io/la knjige presko~ite ovaj set pitanja

B.1.1
Posjeduje li knji'nica tu knjigu ili knjige?
O O O
Da Ne Nisam mogao utvrditi
B.1.2
O O O
Da Ne Samo neke sam dobio
B.1.3
ste zadovoljni.
O O O O O
1 6 7
Nezadovoljan/a Zadovoljan/a
B.1.4
O O O O O
1 2 6 7 Nije bitno
Neaktualne Aktualne

ISKUST

TRA@E

Posjedo

/31/

Dostupn
132/

Zadovolj

133/

Aktualnc
134/
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B.1.5 Te{ko}e:
135/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.1.5.1 Koji je r
136/
B.1.6 Pravila, |
137/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Nejasni Jasni
B.1.6.1 Koji je r
138/
B.1.7 Oznake
pomogle, a 7 da su pomogle.
139/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Nisu pomogle Pomogle su

B.1.7.1 Kaji je r
140/
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B.1.8
knjigama lo{e osmi{ljen, a 7 da je dobro osmi{ljen i organiziran.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Lo{e Dobro
B.1.8.1
B.1.9
a 7 da je dobivanje bilo lako.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.1.9.1
B.2

Ako ispitanik nije danas tra’io/la ~asopise presko~ite ovaj set pitanja

B.2.1
Posjeduje li knji'nica taj ~asopis ili ~asopise koje ste danas tra’ili?

O O O

Da Ne Nisam mogao utvrditi
B.2.2

O O O

Da Ne Samo sam neke dobio
B.2.3

da ste zadovoljni.

Otvoreni

141/

Kaji je r
142/

Zatvorer

143/

Kaji je r
144/

TRA@E

Posjedo

145/

Dostupn
146/

Zadovolj

1471
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O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Nezadovoljan Zadovoljan
B.2.4 Aktualnc
148/
O O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7 Neva'no
Neaktualni Aktualni
B.2.5 Te{ko}e:
149/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.2.5.1 Koji je r
150/
B.2.6 Pravila, |
51/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Nejasni Jasni

B.2.6.1 Koji je r
152/
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B.2.7
~asopisa lo{e osmi{ljen, a 7 da je dobro osmi{ljen ili organiziran.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Lo{e Dobro
B.2.7.1
B.2.8
dobivanje bilo lako.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.2.8.1

Otvoreni

53/

Kaji je r
154/

Zatvorer

/55/

Kaji je r
156/
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B.3

Ako ispitanik nije danas tra'io/la elektroni~ke izvore presko~ite ovaj set pitanja.

Kori{tenje CROLISTa - online kataloga Knji'nice

Ako ispitanik nije danas koristio/la CROLIST prije|ite na pitanje B.3.3.

B.3.1
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.3.1.1
B.3.2
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Neuspje{no Uspje{no
B.3.2.1

Kori{tenje online baza podataka i CD-ROMova

Ako ispitanik nije danas koristio/la baze podataka (na CD ROM-u ili Online) prije|ite na pitanje
B.3.5.

B.3.3
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.3.3.1

KORI[T

Lako}a k
1571

Kaji je r
158/

Uspjeh
1591

Koji je r

/60/

Lako}a k

161/

Kaji je r
162/
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B.3.4
podataka na CD-ROMovima, gdje 1 zna~i neuspje{no, a 7 uspje{no.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Neuspje{no Uspje{no

B.3.4.1

Kori{tenje INTERNET-a

Ako ispitanik nije danas koristio/la INTERNET prije|ite na pitanje B.4.

B.3.5
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Te{ko Lako
B.3.5.1
B.3.6
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Neuspje{no Uspje{no
B.3.6.1

Uspjeh

163/

Koji je r
164/

Lako}a k
165/

Koji je r
166/

Uspjeh ¢

167/
Kaji je r
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B.4

Ako ispitanik nije danas tra’io/la novine ili graju iz specijalnih zbirki presko~ite ovaj set pitanja.

B.4.1
Posjeduje li knji'nica gralu koju ste danas tra’ili? t.j. Postoje li u knji'nici?
O O O
Da Ne Nisam mogao utvrditi
B.4.2
O O O
Da Ne Samo sam neke dobio
B.4.3
niste zadovoljni, a 7 da ste zadovoljni.
O O O O O O
1 2 3 4 6 7
Nezadovoljan Zadovoljan
B.4.4
O O O O O O
1 2 3 4 6 7
Te{ko Lako
B.4.4.1

TRA@E

Posjedo

168/

Dostupn
169/

Zadovolj

170/

Te{ko}e:
71/

Koji je r
172



NSK Anketa '99 110




NSK Anketa '99 111

B.5

B.5.1

O ba
O Ne

Ako ispitanik nije danas tra’io pomo} knji'ni~ara prije|i na pitanje B.6

B.5.2
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Od male pomoli Od velike pomol}i
B.5.2.1
B.5.3
gdje 1 zna~i neznanje, neupu}enost, a 7 predstavlja vrlo dobro znanje i upu}enost.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Neznanje, neupu}enost Vrlo dobro znanje i upu}enost
B.5.3.1
B.5.4
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Neljubazan/a Ljubazan/a
B.5.4.1

POMO]

Jeste li

Djelotvo
174/

Kaji je r
175/

Znanje,

176/

Kaji je r
1771

Ljubazn
178

Koji je r
179/
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B.6 OPJE K(
B.6.1 Prostorij
180/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Lo{e Dobro
B.6.1.1 Koji je r
181/
B.7 DRU[TV
B.7.1 Jeste li
182/
] pa
O] Ne

Ako je odgovor NE prije|i na pitanje C.1

B.7.2 Prikladn
183/
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
Neprikladna Prikladna

B.7.2.1 Kaji je r
184/
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C
C.1
O O O O
1 2 6 7
Nezadovoljan/a Zadovoljan/a
CA1A1
C.2
O O O O
1 2 6 7
Nepostignuto Postignuto
C.21
C.3
O O O O
1 2 6 7

Neispunjena o~ekivanja

Ispunjena o~ekivanja

PROCJ

Zadovol
185/

Koji je r

/86/

Postign
187/

Kojije r

188/

O~ekiva
189/
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C.3.1
Cc4
O O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7 Nije bitno
Nepovjerenje Puno povjerenje
C.4A1
C.5
puno dobili na vremenu
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7

Nikakva u{teda vremena

Velika u{teda vremena

C.5.1
C.6
a 7 da imate puno ideja ili uputa.
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7

Bez ideja/uputa

Mnogo ideja/uputa

C.6.1

Kojijer

190/

Povjere.
191/

Koji je r
192/

U{teda

193/

Kojije r

194/

Slijede}

195/

Kojijer

196/
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D.1

O pa
O Ne

Ako je odgovor NE prije|i na pitanje D.2

NSK Anketa '99

D.1.1
O O O O O
Jednom 2 puta 3 puta 4 puta 5 puta ili vi{e
D.2
U pa
L] Ne
Ako je odgovor NE prije|i na pitanje D.3
D.2.1
O knji'nica/e fakulteta ili instituta
O specijalne ili javne knji'nice
O] drugi izvori; koji:
D.3
knji'nicom.
O O O O O
1 2 3 4 7

Bez iskustva

S puno iskustva

D.4
(CROLIST, Internet, CD-ROM)?

O pa
O Ne

Ako je odgovor NE prije|i na pitanje D.5

D.4.1

116

PRIJA[!

Prija{nje
197/

Koliko s
198/

Korifter
199/

Ako ste
1100/

Iskustvc

1101/

Edukaci

1102/

Kakva e

/103/
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D.5 Spol:
1104/
O Mugko
O @ensko
D.6 Dob: Ko
1105/
O O O O O O O

Ispod 18 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60 i vi{e

D.7 Podru~;
1106/

Prirodoslovno podru~je
Tehni~ko podru~je
Biomedicinsko podru~je
Biotehni~ko podru~je
Dru{tveno podru~je
Humanisti~ko podru~je
Umjetni~ko podru~je
Ostalo; {to?

ooooooon

D.8 Fakultei
1107/

D.9 Primjed

1108/
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	B.1.6Pravila, postupci: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko su Vam jasna pravila i postupci kori{tenja, nala`enja i dobivanja knjiga, gdje 1 zna~i nejasno, a 7 jasno.
	B.1.6.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.1.7Oznake na knjigama, signatura: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko su Vam oznake na knjigama ili signature pomogle pri pronala`enju knjiga koje ste danas koristili, gdje 1 predstavlja da nisu pomogle, a 7 da su pomogle.
	B.1.7.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.1.8Otvoreni pristup: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite osmi{ljenost i kvalitetu organizacije otvorenog pristupa knjigama koju ste danas koristili u smislu lako}e kori{tenja, gdje 1 zna~i da je otvoreni pristup knjigama lo{e osmi{ljen, a 7 da
	B.1.8.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.1.9Zatvoreno spremi{te: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite te{ko}e, uklju~uju}i pravovremenost, dobivanja knjige ili knjiga koje ste danas tra`ili iz zatvorenog spremi{ta, gdje 1 zna~i da ste imali ve}ih te{ko}a a 7 da je dobivanje bilo lako.
	B.1.9.1Koji je razlog takvoj procjeni?


	B.2TRA@ENJE I KORI[TENJE ^ASOPISA
	
	
	
	Ako ispitanik nije danas tra`io/la ~asopise presko~ite ovaj set pitanja



	B.2.1Posjedovanje: Ako ste danas tra`ili odre|eni ~asopis/e ili ~asopis/e u odre|enom podru~ju:
	B.2.2Dostupnost: Ako knji`nica posjeduje taj ~asopis ili ~asopise, jeste li ih i dobili? t.j. Jesu li Vam bili dostupni?
	B.2.3Zadovoljstvo izborom: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste zadovoljni  izborom ~asopisa koje knji`nica posjeduje u podru~ju Va{eg dana{njeg interesa, gdje 1 predstavlja da niste zadovoljni, a 7 da ste zadovoljni.
	B.2.4Aktualnost, novost: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko su ~asopisi koje ste danas dobili aktualni i novi, gdje 1 predstavlja da nisu aktualni, a 7 da su aktualni.
	B.2.5Te{ko}e: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste pri dana{njem kori{tenju knji`nice imali te{ko}a pri tra`enju i dobivanju ~asopisa, gdje 1 predstavlja te{ko, a 7 lako.
	B.2.5.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.2.6Pravila, postupci: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko su Vam jasna pravila i postupci s kojima ste se danas susreli pri nala`enju i dobivanju ~asopisa, gdje 1 zna~i nejasno, a 7 jasno.
	B.2.6.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.2.7Otvoreni pristup: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite osmi{ljenost i kvalitetu organizacije otvorenog pristupa ~asopisima koje ste danas koristili s obzirom na kori{tenje, gdje 1 zna~i da je otvoreni prostor ~asopisa lo{e osmi{ljen, a 7 da
	B.2.7.1Koji je razlog takvoj procjeni

	B.2.8Zatvoreno spremi{te: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite te{ko}u, uklju~uju}i pravovremenost, dobivanja ~asopisa koje ste danas tra`ili iz zatvorenog spremi{ta, gdje 1 zna~i da ste imali te{ko}a a 7 da je dobivanje bilo lako.
	B.2.8.1Koji je razlog takvoj procjeni?


	B.3KORI[TENJE ELEKTRONI^KIH IZVORA
	
	
	
	Ako ispitanik nije danas tra`io/la elektroni~ke izvore presko~ite ovaj set pitanja.
	
	Kori{tenje CROLISTa - online kataloga Knji`nice


	Ako ispitanik nije danas koristio/la CROLIST prije|ite na pitanje B.3.3.



	B.3.1Lako}a kori{tenja: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite upotrebljivost CROLIST-a pri dana{njem kori{tenju, gdje 1 zna~i te{ko, a 7 lako.
	B.3.1.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.3.2Uspjeh pri kori{tenju CROLISTa: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite uspje{nost pronala`enja onoga {to ste danas tra`ili u CROLIST-u,  gdje 1 zna~i neuspje{no, a 7 uspje{no.
	B.3.2.1Koji je razlog takvoj procjeni
	
	Ako ispitanik nije danas koristio/la baze podataka (na CD ROM-u ili Online) prije|ite na pitanje B.3.5.



	B.3.3Lako}a kori{tenja: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite upotrebljivost online baza podataka ili CD-ROMova pri dana{njem kori{tenju, gdje 1 zna~i te{ko, a 7 lako.
	B.3.3.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.3.4Uspjeh pri kori{tenju online baza podataka ili CD-ROMova: Molimo Vas da na skali od 1 do 7, procijenite koliko ste bili uspje{ni pri pronala`enju onoga {to ste danas tra`ili u online bazama podataka ili bazama podataka na CD-ROMovima, gdje 1 zna~i n
	B.3.4.1Koji je razlog takvoj procjeni?
	
	Ako ispitanik nije danas koristio/la INTERNET prije|ite na pitanje B.4.



	B.3.5Lako}a kori{tenja: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite upotrebljivost INTERNET-a u knji`nici pri dana{njem kori{tenju, gdje 1 zna~i te{ko, a 7 lako.
	B.3.5.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.3.6Uspjeh pri kori{tenju INTERNET-a: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste bili uspje{ni pri pronala`enju onoga {to ste danas tra`ili na INTERNET-u, gdje 1 zna~i neuspje{no, a 7 uspje{no.
	B.3.6.1Koji je razlog takvoj procjeni?


	B.4TRA@ENJE I UPOTREBA GRA\E IZ SPECIJALNIH ZBIRKI I NOVINA.
	
	
	
	Ako ispitanik nije danas tra`io/la novine ili gra|u iz specijalnih zbirki presko~ite ovaj set pitanja.



	B.4.1Posjedovanje: Ako ste tra`ili odre|enu gra|u ili gra|u iz odre|enog podru~ja:
	B.4.2Dostupnost: Ako knji`nica posjeduje novine ili specijalnu gra|u, jeste li ju i dobili? t.j. Je li Vam bila dostupna?
	B.4.3Zadovoljstvo izborom: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste zadovoljni izborom specijalne gra|e ili materijala koje knji`nica posjeduje u podru~ju Va{eg dana{njeg interesa, gdje 1 predstavlja da niste zadovoljni, a 7 da ste zadovol
	B.4.4Te{ko}e: Molimo Vas da na skali od 1 do 7, procijenite koliko ste pri dana{njem kori{tenju knji`nicom imali te{ko}a pri tra`enju i dobivanju te gra|e, gdje 1 predstavlja te{ko, a 7 lako.
	B.4.4.1Koji je razlog takvoj procjeni


	B.5POMO] KNJI@NI~ARA
	B.5.1Jeste li danas tra`ili pomo} knji`ni~ara  /73/
	B.5.2Djelotvornost u pomo}i: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko su Vam knji`ni~ari s kojima ste danas razgovarali pomogli, gdje 1 zna~i da Vam nisu pomogli, a 7 da su Vam puno pomogli.
	B.5.2.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.5.3Znanje, upu}enost osoblja: Ako ste zatra`ili posebnu informaciju iz odre|enog podru~ja, molimo Vas da ka`ete kako na skali od 1 do 7 kako procjenjujete znanje, upu}enost knji`ni~ara s kojim ste danas razgovarali, gdje 1 zna~i neznanje, neupu}enost,
	B.5.3.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	B.5.4Ljubaznost knji`ni~ara: Molimo Vas da na skali od jedan do sedam procijenite ljubaznost knji`ni~ara s kojim ste danas razgovarali gdje 1 zna~i neljubazan, a 7 ljubazan.
	B.5.4.1Koji je razlog takvoj procjeni?


	B.6OP]E KORI[TENJE
	B.6.1Prostorije, dizajn: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite osmi{ljenost i kvalitetu prostorija i knji`ni~ne opreme koju ste danas koristili, gdje 1 zna~i da su prostorije lo{e, a 7 da su dobro osmi{ljene.
	B.6.1.1Koji je razlog takvoj procjeni?


	B.7DRU[TVENA INTERAKCIJA
	B.7.1Jeste li danas koristili knji`nicu, izme|u ostalog, i za dru`enje s prijateljima, razgovor, odmore pri radu i sli~no?
	B.7.2Prikladnost: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite u kojoj je mjeri knji`nica danas prikladna i koliko pridonosi poticanju dru{tvenih kontakta, gdje 1 zna~i neprikladna, a 7 prikladna
	B.7.2.1Koji je razlog takvoj procjeni?



	CPROCJENA REZULTATA PRI DANA[NJEM KORI[TENJU KNJI@NICE
	C.1Zadovoljstvo: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste zadovoljni dana{njim kori{tenjem knji`nice, gdje 1 zna~i nezadovoljan/na, a 7 zadovoljan/na.
	C.1.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	C.2Postignu}e, uspje{nost: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite u kojem ste stupnju postigli  ono zbog ~ega ste danas do{li u knji`nicu, gdje 1 zna~i nepostignuto, a 7 postignuto.
	C.2.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	C.3O~ekivanje: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko su Va{a o~ekivanja ispunjena s obzirom na razloge zbog kojih ste danas koristili knji`nicu, gdje 1 zna~i da Va{a o~ekivanja nisu, a 7 da jesu ispunjena.
	C.3.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	C.4Povjerenje: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite Va{e povjerenje u informacije ili bilo koje izvore i gra|u koju ste danas dobili u knji`nici, gdje 1 zna~i nepovjerenje, a 7 puno povjerenje.
	C.4.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	C.5U{teda vremena: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste vremena u{tedjeli zahvaljuju}i informacijama i drugim izvorima ili gra|i koju ste danas dobili u knji`nici, gdje 1 zna~i da nije bilo u{tede vremena, a 7 da ste puno dobili na vre
	C.5.1Koji je razlog takvoj procjeni?

	C.6Slijede}i korak: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko ste dobili informacija, ideja ili uputa o tome {to }ete slijede}e poduzeti s obzirom na razloge zbog kojih ste danas do{li u knji`nicu, gdje 1 zna~i da nemate ideje, a 7 da imate pun
	C.6.1Koji je razlog takvoj procjeni?


	DPRIJA[NJE KORI[TENJE I DEMOGRAFSKI PODACI
	D.1Prija{nje kori{tenje: Jeste li prije koristili knji`nicu iz istog razloga ili zbog istog problema kao i danas?
	D.1.1Koliko ste ~esto koristili knji`nicu iz istog razloga?

	D.2Kori{tenje ostalih izvora, knji`nica: Jeste li se prije dolaska u NSK, iz istog razloga, koristili i drugim knji`nicama, informacijskim izvorima, bibliografijama i sli~no?
	D.2.1Ako ste koristili druge izvore koji su to bili:

	D.3Iskustvo u kori{tenju knji`nicom: Molimo Vas da na skali od 1 do 7 procijenite koliko je Va{e iskustvo i znanje u kori{tenju knji`nicom, gdje 1 zna~i da imate malo iskustva, a 7 da imate puno iskustva i znanja u kori{tenju knji`nicom.
	D.4Edukacija korisnika: Smatrate li da bi bilo korisno Vam kao korisniku knji`nica nudi edukaciju, npr. kratke te~ajeve ili detaljne upute o kori{tenju knji`nicom ili bilo kojim izvorima ili gra|om, kao npr. elektroni~kim resursima (CROLIST, Internet, C
	D.4.1Kakva edukacija korisnika bi Vam koristila u knji`nici? O ~emu? Va{e sugestije?

	D.5Spol:
	D.6Dob: Kojoj dobnoj skupinu pripadate?
	D.7Podru~je: Koje je Va{e glavno podru~je prema obrazovanju?
	D.8Fakultet, ustanova: Koji je Va{ fakultet ili ustanova?
	D.9Primjedbe, prijedlozi: Imate li kakvo mi{ljenje, primjedbe ili prijedloge koji se odnose na knji`nicu ili njene slu`be i usluge?


